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Vseobecné obchodné podmienky — Papaya POS 0922

spoloénosti Papaya POS s.r.o., sidlo: Caklovskd 2, 821 02 Bratislava, ICO: 47 070 153, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 88097/B, e-mail: info@papayapos.sk

k Zmluve o poskytovani sluzieb (dalej len ,,VOP-PP0922“)

.
Definicia pojmov
»Balik sa rozumie kombinacia Sluzieb

poskytovanych Poskytovatelom
Partnerovi, pricom vymedzenie
obsahu jednotlivych  Balikov je

uvedené v Balikoch SluZzieb-PP0922.
»Baliky Sluzieb-PP0922“ sa rozumie
Baliky Sluzieb — Papaya POS k Zmluve
o poskytovani sluzieb, tvoriaci prilohu
¢.3 Objednavky-Papaya POS 0922.
»Cena” sa rozumie celkovd odplata
uhrddzand Partnerom Poskytovatelovi
za zabezpecenie poskytovania SluZieb
v zmysle Zmluvy, ktora je urcena ako
sucet Licenéného poplatku,
Najomného a Poplatku.
»Cennik-PP0922“ sa rozumie Cennik —
Papaya POS k Zmluve o poskytovani
sluzieb, tvoriaci prilohu ¢.2
Objednavky-Papaya POS 0922.

,Data“ sarozumeju informacie a Gdaje
spracivané Partnerom v Systéme.
»Dotknuté osoby“ sa rozumeju fyzické
osoby konajice v mene Partnera,
napriklad konatelia, zamestnanci,
splnomocnené osoby.

»DrZitel“ sa rozumie osoba, ktora je
opravnenym  drzitelom Karty a
uhradza cenu alebo jej cast za tovar
dodany respektive sluzbu poskytnuti v
Prevadzkarni respektive
prostrednictvom Prevadzkarne
bezhotovostne prostrednictvom Karty.
»,GDPR“ sa rozumie Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych  oséb  pri  spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES.

,Karta“ sa rozumie bankova alebo ina
platobna karta alebo ind obdobna
karta vratane debetnej, kreditnej karty
alebo predplatenej karty, ktord je
mozné pouzivat na bezhotovostnu
Uhradu ceny alebo jej ¢asti dodaného
tovaru respektive poskytnutej sluzby a
bola vydand na zdklade licencie
udelenej Kartovou spolo¢nostou.
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,Kartova spoloénost” sa rozumie
osoba, ktorda ma vyluéné pravo
udelovat tretim osobam licenciu na
vyddvanie Karty konkrétnej kartovej
siete.
slicencia“  sa rozumie suhlas
s pouzivanim Systému udeleny
Poskytovatelom Partnerovi na
obdobie Ucinnosti Zmluvy.

sLlicenény poplatok” sa rozumie
odplata Poskytovatela za udelenie
Licencie Partnerovi Poskytovatelom
a prenechanie Vybavenia do uZivania
Partnerovi Poskytovatefom na zaklade
Zmluvy. Vyska Licencného poplatku je
uvedend v Objednavke-Papaya POS
0922 aje vycislena na
zaklade Cennika-PP0922.

,Najomné“ sa rozumie odplata
Poskytovatela za prenechanie
Zariadenia do uZivania Partnerovi na
zaklade Zmluvy. Vyska Najomného je
uvedend v Objednavke-Papaya POS
0922 aje vycislend na zaklade
Cennika-PP0922.
»,Objednavka-Papaya POS 0922“ sa
rozumie objedndvka Partnera na
poskytovanie SluzZieb v rozsahu
uvedenom v Objednavke-Papaya POS
0922. Vzor Objedndavky-Papaya POS
0922 tvori prilohu €.1. tychto VOP-
PP0922.

»,0bchodny zakonnik” sa rozumie
z4k.€.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
,Portal“ sa rozumie internetovy portal
prevadzkovany na webovej doméne
ppy.sk, na ktorom je prevadzkovany
Systém.

»Partner” sa rozumie fyzicka alebo
pravnickd osoba opravnend dodavat
tovar respektive poskytovat sluzbu,
ktorej na zaklade Zmluvy Poskytovatel
zabezpecuje poskytovanie Sluzieb.
»Partnersky tcet” sa rozumie webové
rozhranie prevadzkované na webovej
doméne ppy.sk, prostrednictvom
ktorého sa Partner prihlasuje so
Systému a pouZziva Systém.
,Poplatok”  sa rozumie poplatok
Uctovany Poskytovatelom Partnerovi

20)

21)

22)
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vzmysle  Cenniku-PP0922.
Poplatku je
PP0922.
»Poskytovatel” sa rozumie spolo¢nost
Papaya POS s.r.o., sidlo: Caklovska 2,
821 02 Bratislava, 1CO: 47 070 153,
zapisana v  Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka ¢islo: 88097/B.
,Prevadzkaren” sa rozumie
prevadzkaren Partnera, v ktorej alebo
prostrednictvom ktorej Partner
dodava tovar respektive poskytuje
sluzou avo vztahu ku ktorej
Poskytovatel poskytuje Sluzby
Partnerovi. Zoznam Prevadzkarni je
uvedeny v prilohe ¢.4 Objednavky-
Papaya POS 0922.
»Sluzby” sa rozumeju nasledovné
plnenia poskytované Poskytovatelom
Partnerovi:

a) umoZnenie pouzivania

Systému Partnerom,
b) prenechanie Vybavenia do
uZivania Partnerovi,

c) prenechanie Zariadenia do
uZivania Partnerovi,
respektive len niektoré z uvedenych
plneni uréené Partnerom

v Objednavke-Papaya POS 0922.

Vyska
uvedenda v Cenniku-

e

»Spracovatel” sa rozumie ktorykolvek
z nasledovnych subjektov:
a) Tatra banka, a.s., so sidlom

HodZzovo namestie 3, 811 06
Bratislava 1, ICO: 00 686930
zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 71/B.

b) Global Payments s.r.o., so sidlom V
ol$indch 626/80, Strasnice, 100 00
Praha 10, Ceska republika, ICO: 042
35 452 zapisana v obchodnom
registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel C, vlozka
244453, konajuca na Slovensku

prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky Global
Payments s.r.o., organizacna

zlozka, so sidlom na Vajnorska
100/B, 831 04 Bratislava — Nove
Mesto, ICO: 50 010 301, zapisana v
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obchodnom registri vedenom

Okresnym sudom Bratislava |,

oddiel Po, vloZka 3016/B.
»Systém“ sa rozumie elektronicky
zakaznicky, objednavkovy
a pokladnicny systém pre podniky
(retailové obchody, restauracie, bary,
bistra, stanky a pod.) prevadzkovany
pod obchodnym oznaenim Papaya
POS.
»Transakcia“ sa rozumie Uhrada ceny
alebo jej casti za dodany tovar
respektive poskytnutld sluzbu Kartou
prostrednictvom Zariadenia
v Prevadzkarni alebo akykolvek prenos
informacie prostrednictvom
Zariadenia.
»Vybavenie“ sa rozumie technické
zariadenie, prostrednictvom ktorého
Partner pouZiva Systém a ktoré
prenechava Poskytovatel Partnerovi
do uzivania na zaklade Zmluvy.
»VysSia moc” sa rozumie vynimocna
udalost alebo skutoénost, ktora vznikla
respektive nastala po uzatvoreni
Zmluvy v dosledku  zmluvnymi
stranami objektivhe nesposobenych,
nepredvidatelnych a inych
neodvratitelnych udalosti a okolnosti
mimoriadnej povahy a ktoré postihuju
niektoru zo zmluvnych stran tak, Ze nie
je schopnda splnit svoj zaviazok. Za
VysSiu moc sa vSak nikdy nepokladaju
spolocenské zmeny ekonomického,
politického, financného alebo
menového razu, zmena
hospoddrskych pomerov niektorej
zmluvnej strany alebo jej
subdoddvatela, nevydanie alebo
zamietnutie vydania akéhokolvek
rozhodnutia organom verejnej moci.
Nepriaznivé poveternostné a
klimatické podmienky sa povazuju za
pripad Vyssej moci len v pripade, ak

predmetné poveternostné a
klimatické  podmienky sd mimo
obvyklych poveternostnych a

klimatickych podmienok v danom
obdobi uréenych za predchadzajucich
5 rokov.

,Zakaznicka linka“ sa rozumie call
centrum  dostupné v pracovnych
dioch medzi 9:00 - 17:00 na
telefénnom disle +421 905904 533

respektive e-mailova adresa
podpora@papayapos.sk.

,Zapamdtanie Karty” sa rozumie
suhlas udeleny Partnerom
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prostrednictvom Systému
poskytovatelovi platobnych sluzieb
s opakovanym vyuzitim

(predvyplnenim) udajov o Karte, ktorej
drzitelom je Partner, prostrednictvom

platobného systému na prevod
finanénych prostriedkov a zadanie
prikazu na prevod finanénych

prostriedkov z uctu, ku ktorému je

Karta vydana alebo asociovang,
v mene Partnera na ucet
Poskytovatela VO vyske
zodpovedajlucej vyske sumy Ceny
alebo inej sumy  vyuctovanej

Poskytovatefom Partneroviv sulade so
Zmluvou.

p,Zariadenie” sa rozumie platobny
termindl  alebo iné  technické
zariadenie prostrednictvom ktorého je
mozné Kartou realizovat Transakciu
alebo iné zariadenie odlisSné od
Vybavenia a ktoré prenechava
Poskytovatel Partnerovi do uzivania na
zaklade Zmluvy.

»Zmluva“  sa rozumie  Zmluva
o poskytovani sluZieb uzavretd medzi
Poskytovatelom a Partnerom, ktora
upravuje vzajomné prdva a povinnosti
zmluvnych  stran v sdvislosti  so
zabezpecenim poskytovania SluZieb
Partnerovi Poskytovatefom.

»Zmluva o spracovani platby” sa
rozumie Ziadost o akceptaciu
platobnych kariet aleboZmluva o
prijimani platobnych kariet, respektive
obdobnd zmluva uzavretd medzi
Spracovatelom  a Partnerom, na
zaklade ktorej Spracovatel
zabezpecuje pre Partnera spracovanie
a realizaciu Transakcie.

1.
Zmluva

Partner zada Poskytovatelovi
Objednavku-Papaya POS 0922, ktorou
si objedna poskytovanie Sluzieb
Poskytovatelom v rozsahu uvedenom
v Objednavke-Papaya POS 0922.
Zadanie Objednavky-Papaya POS 0922
Poskytovatelovi sa suCasne povazuje za
navrh Partnera na uzavretie Zmluvy.

V pripade ak sa Poskytovatel rozhodne
akceptovat  zadanu Objednavku-
Papaya POS 0922, Poskytovatel zacne
poskytovat Partnerovi Sluzby v rozsahu
uvedenom v Objednavke-Papaya POS
0922, pricom Zmluva sa povaZuje za
uzavretu medzi Partnerom

a Poskytovatelom asucasne ucinnu
okamihom zacCatia poskytovania
SluZieb Poskytovatelom Partnerovi. Pre
ucely tohto ustanovenia sa zacatim
poskytovania Sluzieb Poskytovatelom
Partnerovi rozumie vykonanie prvého
ukonu Poskytovatela suvisiaceho s

poskytovanim SluZieb (napriklad
dodanie Vybavenia Partnerovi
respektive dodanie Zariadenia
Partnerovi respektive spustenie

prevadzky Systému v Prevadzkarni
alebo iny obdobny Ukon Poskytovatela,
podla toho, ktory ukon vykona
Poskytovatel ako prvy).

Uzavretim Zmluvy sa Objednavka-
Papaya POS 0922 zadand Partnerom
a to vratane vsetkych jej priloh stava
neoddelitelnou sucastou Zmluvy.
Partner zadanim Objednavky-Papaya
POS 0922 potvrdzuje, Ze na vzajomny
pravny vztah Partnera a Poskytovatela
zaloZzeny Zmluvou sa vztahuju tieto
VOP-PP0922 v zneni ucinnom v den
uginnosti Zmluvy vratane ich zmien,
doplneni ¢ nahradeni  novymi
vseobecnymi obchodnymi
podmienkami po dni ucinnosti Zmluvy
a Cennik — PP v zneni u¢innom v den
u¢innosti Zmluvy vratane jeho zmien,
doplneni ¢ nahradeni  novym
sadzobnikom  poplatkov po  dni
ucinnosti Zmluvy.

1l.
Systém a Vybavenie

Partner berie na vedomie a uzavretim
Zmluvy suhlasi s tym, Ze Systém je
prenechany Partnerovi na pouZivanie
ako tzv. "Saas" (Softvér ako Sluzba),
teda Partner sa nestava vlastnikom
Systému ani jeho casti ale je len
opravneny ho uzivat pocas trvania
ucinnosti  Zmluvy za dohodnutych
podmienok.
Poskytovatel udeluje Licenciu
Partnerovi ako nevyhradnd, pre
uzemie Slovenskej republiky a pre
pouzivanie prostrednictvom Vybaveni
uréenych v Objednavke-Papaya POS
0922.

Partner nie je opravneny bez
vyslovného suhlasu  Poskytovatela
prenechat Systém na pouZivanie tretej
osobe, Partner teda nie je opravneny
udelit na  pouZivanie  Systému
sublicenciu tretej osobe, ato ani
Ciastocne.
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Partner nie je oprdvneny bez
vyslovného suhlasu Poskytovatela
postupit Licenciu na tretiu osobu, a to
ani ¢iastocne.

Poskytovatel na zdklade uzavretej
Zmluvy zabezpeci spustenie prevadzky
Systému v Prevadzkarni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo
vSetkych otazkach tykajucich sa
prevadzkovania Systému v
Prevadzkarni je opravnena a bude v
mene Partnera konat osoba uvedena
ako kontaktna osoba Partnera pre
danu Prevadzkaren v prilohe ¢.4
k Objedndvke-Papaya POS 0922.
Partner je povinny pouzivat Systém v

sulade s prislusnymi  vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,
prislusnymi  technickymi  ainymi
normami, navodom na obsluhu
Systému a pokynmi respektive

odporucaniami Poskytovatela. Partner
je opravneny pouzivat Systém vylu¢ne
prostrednictvom  0s6b riadne
zaskolenych na pouzivanie Systému
Partner je opravneny pouzivat Systém
vyluéne v suvislosti s vykonavanim
jeho podnikatelskej ¢innosti alebo inej
¢innosti, na vykonavanie ktorej ma
prislusné opravnenie.

Partner je opravneny pouzivat Systém
vyluéne prostrednictvom Vybaveni.
Partner nie je opravneny bez
vyslovného suhlasu Poskytovatela:

a) spracovat alebo prepracovat
Systém,

b) vykonat Upravu, spatnu
analyzu, rekompilaciu Systému
¢i  akymkolvek  sposobom
zasiahnut do Systému,

c) vykonat prevod zo zdrojového
kodu  Systému, pristupovat
k zdrojovému kodu Systému Ci
spristupnit  zdrojovy  kdd
Systému tretej osobe,

d) Systém spojit s inym autorskym
dielom,

e) vyhotovit
Systému,

f) verejne rozdirovat  Systém
alebo jeho rozmnoZeninu,

g) uviest Systém alebo jeho
rozmnozeninu na verejnost.

Partner sa zavdzuje vykonavat
pravidelné  aktualizdcie  Systému
poskytnuté Partnerovi
Poskytovatelom, ktoré mozZu
obsahovat opravy pripadnych chyb

rozmnozeninu
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Systému ¢ nové
Systému.

Partner sa zavazuje poskytnut riadne a
vcéas Poskytovatelovi sucinnost
potrebnld na spustenie pouZivania
Systému a Vybavenia Partnerom a to
najma:

a) umoznit Poskytovatelovi
pristup do Prevddzkarne,

b) umoinit Poskytovatelovi
pripojenie  Vybavenia do
elektrickej siete a internetovej
siete,

c) zabezpedit ucast zamestnanca
Partnera na skoleni o obsluhe

funkcionality

a pouzivani Systému a
Vybavenia uskuto€nenom
Poskytovatefom.

Partner je povinny spracivat v

Systéme pravdivo, Uplne a spravne
vSetky Data, ktoré je Partner povinny
spracuvat v Systéme. Poskytovatel
nezodpoveda za spravnost a Uplnost

Dat  spracovanych v  Systéme
Partnerom ¢i  tretimi  osobami.
Poskytovatel poskytuje Partnerovi
pouZivanie Systému ako technického
rieSenia majuceho povahu

indikativneho nastroja pre sledovanie
trzieb Partnera, Systém vsak nie je

uctovny systém evidujluci  trzby
Partnera. Poskytovatel najma
nezodpoveda za pripadny fakticky
nesulad medzi skutocne

uskutocnenymi objednavkami plneni a
objednavkami plneni evidovanymi v
Systéme a iné a Poskytovatel nie je

povinny uvedené skutolnosti
kontrolovat.

Partner je v celom rozsahu
zodpovedny za Data spracivané

v Systéme, ato vratane spraclvania
Dat v sulade s prislusSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Data
su umiestnené na serveri tretej osoby

poskytujucej hosting Dat
spracuvanych v Systéme. V pripade
ukoncenia zmluvy Poskytovatel

zabezpeci Partnerovi pristup k Datam
spracovanych v Systéme po dobu 12-
tich mesiacov odo dfia ukoncenia
ucinnosti Zmluvy.

Pocas ucinnosti Zmluvy ma
Poskytovatel vo vztahu k Déatam
povinnost  vykonavat starostlivost
riadneho hospodara a zabezpedit
bezpeénost a ochranu Dat.
Poskytovatel najma  neposkytne,

15.

16.

17.

18.

nespristupni ¢i nezverejni Data tretim
osobam, s vynimkou tych Dat, pri
ktorych sam Partner rozhodne, Ze
mozu byt poskytnuté, spristupnené ci
zverejnené. Partner si je uvedeného
vedomy a uzavretim Zmluvy
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym aby mal
Poskytovatel' pristup  k niektorym
Castiam Partnerského Gctu v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie Zmluvy.
Partner uzavretim Zmluvy udeluje
Poskytovatelovi stihlas so stahovanim,
spracovanim, uchovanim a pouzitim
Dat Poskytovatelom na nasledujuce
ucely:

a) pre interné
Poskytovatela,

b) na spracovanie a publikovanie
Dat v agregovane] respektive
anonymnej podobe (napr. na
ucely réznych stadii,
Statistickych sprav, infografik,
pripadovych studii a pod.),

a so spristupnenim Dat tretej osobe
podielajucej sa poskytovani Sluzieb na
zaklade osobitného zmluvného vztahu
s Poskytovatelom ato na Ucely
uvedené vyssie v tomto bode, pricom
Poskytovatel  nie je povinny
spristupnenie Dat uvedene] tretej
osobe osobitne oznamovat Partnerovi.
Poskytovatel je opravneny Data
stahovat, spracovavat, uchovavat
a pouzit aj po zaniku Géinnosti Zmluvy
a to vratane Dat, ktoré boli v Systéme
spracované po ukonceni ucinnosti
Zmluvy a to aj vratane Dat, ktoré boli
ziskané z prislusnych zdrojov po
skonceni Gcinnosti Zmluvy az do
okamihu odpojenia zdrojov, z ktorych
Data pochadzaju.

Partner je dalej povinny dodrZiavat
vSsetky obmedzenia v pouZivani
Systému, Partnerského uctu a Portalu
uréené ich prevadzkovatelom,
Zmluvou, tymito VOP-PP0922 alebo
prislusSnymi  vSeobecne  zavaznymi
pravnymi predpismi.

Partner uzavretim Zmluvy potvrdzuje,
Ze berie na vedomie skutoénost, Ze
texty, fotografie, grafické diela,
pocitacové programy a dalSie prvky
obsiahnuté alebo dostupné v ramci
Systému a Portdlu su jednotlivo
a/alebo ako celok predmetom ochrany
autorskym pravom. Partner uzavretim
Zmluvy potvrdzuje, Ze berie na
vedomie skutoénost, Ze databdza
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20.

21.

dostupnd v rdmci Systému a Portalu je
predmetom ochrany osobitného prava
zostavovatela databdzy, ktorym je
Poskytovatel respektive
prevadzkovatel Systému. Ak nie je s
Poskytovatelom osobitne dohodnuté
pisomne inak, mbéze k opravnenému
pouZitiu uvedenych autorskych diel ¢i
databazy dojst iba v rozsahu a
spésobmi stanovenymi v tychto VOP-
PP0922, Partner najma nie je
opravneny vyhotovovat rozmnozeniny
predmetnych autorskych diel i
databazy za ucelom dosiahnutia
priameho alebo nepriameho
hospodarskeho alebo obchodného
prospechu a dalej ich pouZitie vo
forme rozsirovania ¢i uvedenia diela
na verejnosti ¢i neopravneného
pouzitia databazy.

Poskytovatel je opravneny docasne
prerusit zabezpecenie poskytovania
Sluzieb, najmad docasné prerusenie
funkcnosti Systému alebo len jeho
Casti, z technickych alebo
prevadzkovych doévodov, vidy len
v nevyhnutnom  rozsahu a na
nevyhnutny cas. Poskytovatel
uskutoCni  preruSenie  funkénosti
Systému v ¢ase od 20:00 hod do 09.00

hod nasledujuceho dna, pokial to
vzhfadom na dbévod prerusenia
funkcénosti  Systému bude mozZné.

Prerusenie funkcnosti Systému alebo
len jeho casti v zmysle uvedeného
nemd vplyv na vysku Licencného
poplatku a nezakladd Ziadne pravo
Partnera na ndhradu Skody ¢i inej ujmy
vzniknutej Partnerovi z dévodu
docCasného prerusenia  funkcénosti
Systému Ci jeho casti. V pripade ak to
bude objektivne mozné, Poskytovatel
oznami Partnerovi docasné prerusenie
funkcnosti Systému vopred.
Poskytovatel je opravneny uskutoénit
blokaciu Partnerského uctu respektive
prerusenie funkénosti Systému v
pripade ak nastane ktorykolvek z
dévodov, ktory zaklada
Poskytovatelovi pravo odstupit od
Zmluvy.

ZnemozZnenie pouzivania Systému
Partnerom z doévodu vady Vybavenia
nema vplyv na vysku Licenéného
poplatku a nezaklada Ziadne pravo
Partnera na nahradu skody ¢iinej ujmy
vzniknutej Partnerovi z dbévodu
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22.

23.

znemoznenie pouzivania Systému v
dosledku vady Vybavenia.

Nevyhnutnou podmienkou pre
pouzivanie Systému Partnerom je
zabezpecenie vhodného
internetového pripojenia Vybavenia,

prostrednictvom ktorého bude
Partner Systém pouZivat.
Zabezpecenie vhodného

internetového pripojenia Vybavenia
nie je predmetom Zmluvy okrem
pripadu ak Poskytovatel zabezpeci

Partnerovi SIM kartu na zdklade
Objednavky Papaya POS 0922,
v takomto pripade internetové
pripojenie  Vybavenia zabezpecuje

Poskytovatel. Ndaklady na zriadenie
ako aj na prevadzkovanie uvedeného

internetového pripojenia hradi a znasa
v celom rozsahu Partner.
ZnemozZnenie pouZivania Systému
Partnerom z dévodu vady

internetového pripojenia Vybavenia
nema vplyv na vysku Ceny a nezaklada
Ziadne pravo Partnera na ndhradu
Skody ¢ inej ujmy vzniknutej
Partnerovi z dbvodu znemozZnenie
pouzivania Systému v dosledku vady
internetového pripojenia Vybavenia.

Nevyhnutnou podmienkou pre
pouzivanie Systému Partnerom je
zabezpecenie vhodného pripojenia
Vybavenia do elektrickej siete alebo
iného spbsobu zabezpecenia
elektrickej energie potrebnej na
prevadzkovanie  Vybavenia podla
pokynov vyrobcu Vybavenia.
Zabezpecenie vhodného pripojenia
Vybavenia do elektrickej siete alebo
iného spbsobu zabezpecenia
elektrickej energie potrebnej na
prevadzkovanie Vybavenia nie je
predmetom Zmluvy. Naklady na
zriadenie ako aj na prevadzkovanie
uvedeného pripojenia Vybavenia do
elektrickej siete alebo iného spbsobu
zabezpecenia  elektrickej energie
potrebnej na prevadzkovanie
Vybavenia hradi a znasa v celom
rozsahu Partner. ZnemoZnenie
pouzivania Systému Partnerom z
dovodu vady pripojenia Vybavenia do
elektrickej siete alebo iného spdsobu
zabezpecenia  elektrickej energie
potrebnej na prevadzkovanie
Vybavenia nema vplyv na vysku Ceny a
nezakladad Ziadne pravo Partnera na
nahradu Skody ¢i inej ujmy vzniknutej

24.

25.

26.

27.

28.

Partnerovi z dovodu znemoZnenie
pouzivania Systému v doésledku vady
pripojenia Vybavenia do elektrickej

siete alebo iného spbsobu
zabezpecenia  elektrickej energie
potrebne;j na prevadzkovanie
Vybavenia.

Akékolvek naklady vynaloZené
Partnerom v suvislosti s pouzivanim
Systému respektive uzivanim
Vybavenia hradi aznasa vcelom

rozsahu Partner.

V pripade vady Systému, Partner je
povinny o uvedenej skutocnosti spolu
s popisom vady arozsahu vady
Systému bezodkladne informovat
Poskytovatela prostrednictvom
Zakaznickej linky.

V pripade vady Systému, za ktoru
zodpoveda Poskytovatel, sa
Poskytovatel zavdzuje zabezpedit
odstranenie vady Systému v lehote
primeranej povahe a rozsahu vady. V
pripade vady Systému, za ktoru
nezodpovedd Poskytovatel,
Poskytovatel nie je povinny zabezpedit
odstranenie vady Systému, avsak
moze na zaklade osobitnej poziadavky
Partnera zabezpecit odstranenie vady
Systému za odplatu odsuhlasenu
Partnerom respektive za primeranu
odplatu. V pripade ak odstranenie
vady Systému bude vyZadovat ukon
priamo v Prevadzkarni v ktorej je
Systém pouZivany, o odstraneni vady
Systému bude vyhotoveny Zaznam o
oprave, ktorého vzor je zverejneny na
webovom sidle Poskytovatela
Www.papayapos.sk. Zdznam o oprave
podpisu zastupcovia oboch zmluvnych
stran, pricom Partner jeho podpisanim
potvrdi, Ze vada Systému bola riadne
odstranend, Zaznam o oprave sa bude
povazovat za podpisany Partnerom aj
v pripade ak Partner odmietne Zaznam
o oprave podpisat.

V pripade ak Partner nebude mat
zaujem o riadne zaskolenie pracovnika
Partnera na pouZivanie Systému alebo
sa riadne zaskolenie pracovnika
Partnera neuskutoéni zdbévodu na
strane Partnera, pre ucely Zmluvy sa
bude Partner povaZovat za zaskoleny
na pouzivanie Systému a Partner bude
zodpovedat za dosledky spbsobené
nespravnym pouzivanim Systému.
Poskytovatel nezodpoveda za vadu
Systému v nasledovnych pripadoch:
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29.

30.

31.

a) vada Systému neoznamena
riadne a v€as Poskytovatelovi,

b) wvada  Systému  vzniknuta
v dosledku nespravneho
pouzivania Systému,

c) vada Systému
v dosledku neopravnenej
Upravy Systému ¢i
neopravneného zdsahu do
Systému,

d) vada Systému vzniknutd v
dosledku vady Vybavenia,

e) vada Systému vzniknutd v
dosledku vady internetového
pripojenia Vybavenia,

vzniknuta

f)  vada Systému vzniknutd v
dosledku  vady  pripojenia
Vybavenia do elektrickej siete
alebo iného spbsobu
zabezpecenia elektrickej
energie potrebnej na
prevadzkovanie Vybavenia,

g) vada  Systému  vzniknuta
v dosledku porusenia
prislusnych vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov

respektive prislusnych
technickych ainych noriem
respektive pokynov ¢i
odporucani Poskytovatela
Partherom
ZnemozZnenie pouZivania Systému
Partnerom z doévodu akejkolvek

z vysSie v tomto bode uvedenych vad
Systému nema vplyv na vysku Ceny a
nezaklada Ziadne pravo Partnera na
nahradu Skody ¢i inej ujmy vzniknutej
Partnerovi z dovodu znemoZnenie
pouZivania Systému v dosledku
akejkolvek z wvysSie v tomto bode
uvedenych vad Systému.

Poskytovatel na zaklade uzavretej
Zmluvy  zabezpedi inStalaciu a
spustenie prevadzky Vybavenia v
Prevadzkarni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo
vSetkych otdzkach tykajucich sa
inStalacie a prevadzkovania Vybavenia
v Prevadzkarni je opravnena a bude
v mene Partnera konat osoba uvedend
ako kontaktna osoba Partnera pre
dant Prevadzkaren v prilohe ¢.4
k Objednavke-Papaya POS 0922.
Partner nie je opravneny bez
vyslovného suhlasu  Poskytovatela
prenechat Vybavenie do uZivania
tretej osobe, a to ani Ciastocne.
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32.

33.

34.

35.

36.

Partner je opravneny uzivat Vybavenie
vyluéne v suvislosti s pouzivanim
Systému.

Partner nie je opravneny
vyslovného suhlasu Poskytovatela:

a) vykonat Upravu, opravu
Vybavenia ¢ akymkolvek
spésobom zasiahnut do
Vybavenia,

b) spojit ¢ prepojit Vybavenie
sinym technickym zariadenim
okrem Zariadenia.

V pripade vady Vybavenia, Partner je
povinny o uvedenej skutocnosti spolu
s popisom vady arozsahu vady
Vybavenia bezodkladne informovat
Poskytovatela prostrednictvom
Zakaznickej linky.

V pripade vady Vybavenia, za ktoru
zodpoveda Poskytovatel, sa
Poskytovatel zavazuje zabezpedit
odstranenie vady Vybavenia v lehote
primeranej povahe arozsahu vady. V
pripade vady Vybavenia, za ktoru
nezodpoveda Poskytovatel,
Poskytovatel nie je povinny zabezpedit
odstranenie vady Vybavenia, avSak
moze na zaklade osobitnej poZziadavky
Partnera zabezpecit odstranenie vady
Vybavenia za odplatu odsuhlasenu
Partnerom respektive za primeranu
odplatu. V pripade ak odstranenie
vady Vybavenia bude vyZadovat tkon
priamo v Prevadzkarni v ktorej je
Vybavenie instalované, o odstraneni
vady Vybavenia bude vyhotoveny
Zaznam o oprave, ktorého vzor je
zverejneny na  webovom  sidle
Poskytovatela WWW.papayapos.sk.
Zaznam o oprave podpiSu zastupcovia

bez

oboch zmluvnych stran, pricom
Partner jeho podpisanim potvrdi, ze
vada Vybavenia bola riadne

odstranend, Zaznam o oprave sa bude
povazovat za podpisany Partnerom aj
v pripade ak Partner odmietne Zaznam
o oprave podpisat.

Partner je povinny uzivat Vybavenie

vsulade sndavodom na obsluhu
uréeného  vyrobcom  Vybavenia,
prislusnymi  vSeobecne zavaznymi
pravnymi  predpismi,  prisluSnymi
technickymi a inymi normami

a pokynmi respektive odporucaniami
Poskytovatela a spésobom aby
nedochddzalo k nadmernému
opotrebeniu Vybavenia.

37.

38.

39.

V pripade ak Partner nebude mat
zaujem o riadne zaskolenie pracovnika
Partnera na uZivanie Vybavenia alebo
sa riadne zaskolenie pracovnika
Partnera neuskuto¢ni z dovodu na
strane Partnera, pre ucely Zmluvy sa
bude Partner povazovat za zaskoleny
na uzivanie Vybavenia a Partner bude
zodpovedat za désledky spdsobené
nespravnym uZivanim Vybavenia.
Poskytovatel nezodpoveda za vadu
Vybavenia v nasledovnych pripadoch:

a) vada Vybavenia neoznamena
riadne a vcas Poskytovatelovi,

b) vada Vybavenia vzniknuta
v dbsledku nespravneho
uZivania Vybavenia,

c¢) vada Vybavenia vzniknuta
v dosledku neopravnenej
opravy, Upravy Vybavenia (i
neopravneného zasahu do
Vybavenia,

d) vada Vybavenia vzniknutd v
dosledku vady internetového
pripojenia Vybavenia,

e) vada Vybavenia vzniknutd v
dosledku  vady  pripojenia
Vybavenia do elektrickej siete
alebo iného spbsobu
zabezpecenia elektrickej
energie potrebnej na
prevadzkovanie Vybavenia,

f)  vada Vybavenia vzniknuta v
dosledku porusenia prislusnych
vseobecne zavaznych pravnych
predpisov respektive
prislusnych technickych a inych
noriem respektive pokynov ¢i
odporucani Poskytovatela
Partnerom.

ZnemozZnenie uZivania Vybavenia
Partnerom z dovodu akejkolvek z
vySsie v tomto bode uvedenych vad
Vybavenia nema vplyv na vysku Ceny a
nezaklada Zziadne pravo Partnera na
nahradu skody ¢i inej ujmy vzniknutej
Partnerovi z dovodu znemoZnenie
uzZivania Vybavenia v dobsledku
akejkolvek z vysSie v tomto bode
uvedenych vad Vybavenia.

Partner sa zavazuje chranit Vybavenie
pred poskodenim, zni¢enim, stratou
alebo odcudzenim a v pripade
posSkodenia, zniCenia, straty alebo
odcudzenia Vybavenia je Partner
povinny nahradit  Poskytovatelovi
vzniknutd Skodu. Partner je povinny
bez zbyto¢ného odkladu oznamit
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Poskytovatelovi stratu, kradez, lUpez,
spreneveru alebo iné protipravne
nakladanie s Vybavenim.

V.
Zariadenie

Poskytovatel na zdklade uzavretej
Zmluvy zabezpeci inStalaciu
a spustenie  prevadzky Zariadenia
v Prevadzkarni.
Partner je povinny  poskytnut
Poskytovatefovi  vSetku potrebnu

sucinnost pre instaldciu a spustenie
prevadzky Zariadenia a to najma:

a) umoznit Poskytovatelovi
pristup do Prevadzkarne,

b) umoinit Poskytovatelovi
pripojenie Zariadenia do
elektrickej siete a internetovej
siete,

c) umoznit
uskuto€nenie
Transakcie,

d) zabezpedit uc¢ast zamestnancov
Partnera na Skoleni o obsluhe
Zariadenia uskutocnenom
Poskytovatefom.

Poskytovatel vyhotovi o uskutocneni
inStalacie a spusteni prevadzky
Zariadenia  Zapisnicu o odovzdani
Zariadenia ktorej vzor je zverejneny na

Poskytovatelovi
skusobnej

webovom sidle Poskytovatela
WWW.papayapos.sk. Zapisnicu
o odovzdani  Zariadenia  podpiSu

zastupcovia oboch zmluvnych stran a
bude obsahovat presnu Specifikaciu
a identifikaciu Zariadenia a Partner
jeho podpisanim potvrdi, Ze
Zariadenie bolo riadne nainstalované
aspustené do prevadzky aze bola
uspeSne  uskutocnena  skusobnd
Transakcia.

Sucastou Zariadenia méze byt SIM
karta dodand Poskytovatelom spolu
so Zariadenim. Partner sa zavazuje
uvedenu SIM kartu pouzivat vyluéne
v Zariadeni a nie je opravneny pouzit
na iny ucel.

Partner sa zavazuje uzivat Zariadenie,
ktoré je platobnym terminalom,
vyluéne na ucel prijimania Uhrady
ceny dodaného tovaru alebo
poskytnutej sluzby v hotovosti,
bezhotovostne, prostrednictvom
poukazky ana iny ucel odsuhlaseny
Poskytovatelom.

Partner sa zavazuje, Ze konkrétny druh
respektive  typ  Karty nebude
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9.

10.

11.

12.

13.

akceptovat na uhradu ceny alebo jej
Casti za tovar dodany respektive sluzbu
poskytnutu Partnerom
prostrednictvom Zariadenia
prenechaného na uZivanie Partnerovi
Poskytovatelom v zmysle Zmluvy skor
ako Poskytovatel udeli Partnerovi
suhlas s akceptovanim predmetnej
Karty prostrednictvom Zariadenia
prenechaného na uZivanie Partnerovi
Poskytovatelom v zmysle Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny uskutocnit
blokaciu Zariadenia v pripade ak
nastane ktorykolvek z dévodov, ktory

zaklada Poskytovatelovi pravo
odstupit od Zmluvy.
Poskytovatel ma pravo vykonat

odinstalovanie kazdého Zariadenia,
ktoré je platobnym terminalom,
prostrednictvom ktorého boli za
obdobie 3 po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov zrealizované
Transakcie v celkovej hodnote niziej
ako 700,- EUR anema povinnost
neskér vykonat opédtovnu instalaciu
Zariadenia nahradzujliceho
odinstalované Zariadenie.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo
vietkych otazkach tykajucich sa
inStaldcie a prevadzkovania Zariadenia
v Prevddzkarni je oprdvnena a bude
v mene Partnera konat osoba uvedena
ako kontaktna osoba Partnera pre
dant Prevadzkaren v prilohe ¢.4
k Objedndvke-Papaya POS 0922.
Partner nie je opravneny bez
vyslovného suhlasu Poskytovatela
prenechat Zariadenie do uZivania
tretej osobe, a to ani CiastocCne.
Partner je opravneny uZivat Zariadenie
vyluéne v suvislosti s pouZivanim
Systému.
Partner nie je opravneny bez
vyslovného suhlasu Poskytovatela:
a) vykonat Upravu, opravu
Zariadenia ¢ akymkolvek

spoésobom zasiahnut do
Zariadenia,
b) spojit ¢ prepojit Zariadenie

sinym technickym zariadenim

okrem Vybavenia.
Nevyhnutnou podmienkou pre
pouzivanie Systému Partnerom je
zabezpecenie vhodného
internetového pripojenia Zariadenia,

prostrednictvom ktorého bude
Partner Systém pouzivat.
Zabezpecenie vhodného

14.

15.

internetového pripojenia Zariadenia
nie je predmetom Zmluvy okrem
pripadu ak Poskytovatel zabezpeci

Partnerovi SIM kartu na zdklade
Objednavky Papaya POS 0922, v
takomto  pripade internetové
pripojenie  Zariadenia zabezpecuje

Poskytovatel. Ndaklady na zriadenie
ako aj na prevadzkovanie uvedeného
internetového pripojenia hradi a znasa

v celom rozsahu Partner.
ZnemoZnenie pouzivania Systému
Partnerom z dovodu vady

internetového pripojenia Zariadenia
nema vplyv na vysku Ceny a nezaklada
Ziadne pravo Partnera na nahradu
Skody ¢&i  inej ujmy vzniknutej
Partnerovi z dovodu znemoznenie
pouzivania Systému v désledku vady
internetového pripojenia Zariadenia.
Nevyhnutnou podmienkou pre
uzivanie Zariadenia Partnerom je
zabezpecenie vhodného pripojenia

Zariadenia elektrickej siete alebo
iného spbsobu zabezpecenia
elektrickej energie potrebnej na
prevadzkovanie Zariadenia podla
pokynov vyrobcu Zariadenia.
Zabezpecenie vhodného pripojenia
Zariadenia elektrickej siete alebo
iného spbsobu zabezpecenia
elektrickej energie potrebnej na

prevadzkovanie Zariadenia nie je
predmetom Zmluvy. Ndklady na
zriadenie ako aj na prevadzkovanie
uvedeného pripojenia Zariadenia do
elektrickej siete alebo iného spdsobu
zabezpeCenia  elektrickej energie
potrebne;j na prevadzkovanie
Zariadenia hradi a zndsa v celom
rozsahu Partner. ZnemozZnenie
uZivania Zariadenia Partnerom z
dovodu vady pripojenia Zariadenia do
elektrickej siete alebo iného spdsobu
zabezpecenia  elektrickej energie
potrebne;j na prevadzkovanie
Zariadenia nema vplyv na vysku Ceny a
nezaklada Ziadne pravo Partnera na
nahradu Skody ¢i inej ujmy vzniknutej
Partnerovi z dovodu znemozZnenie
uzivania Zariadenia v dosledku vady
pripojenia Zariadenia do elektrickej
siete alebo iného spbsobu
zabezpecenia  elektrickej energie
potrebne;j na prevadzkovanie
Zariadenia.

Akékolvek naklady
Partnerom v suvislosti
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16.

17.

18.

19.

Zariadenia hradi a znasa v celom
rozsahu Partner.

V pripade vady Zariadenia, Partner je
povinny o uvedenej skutoc¢nosti spolu
s popisom vady a rozsahu vady
Zariadenia bezodkladne informovat
Poskytovatela prostrednictvom
Zdakaznickej linky.

V pripade vady Zariadenia, za ktoru
zodpovedd Poskytovatel, sa
Poskytovatel  zavazuje zabezpedit
odstranenie vady Zariadenia v lehote
primeranej povahe arozsahu vady. V
pripade vady Zariadenia, za ktoru
nezodpoveda Poskytovatel,
Poskytovatel nie je povinny zabezpecit
odstranenie vady Zariadenia, avSak
moze na zaklade osobitnej poziadavky
Partnera zabezpecit odstranenie vady
Zariadenia za odplatu odsuhlasenu
Partnerom respektive za primeranu
odplatu. V pripade ak odstranenie
poruchy Zariadenia bude vyZadovat
ukon priamo v Prevadzkarni v ktorej je
Zariadenie inStalované, o odstraneni
poruchy Zariadenia bude vyhotoveny
Zaznam o oprave, ktorého vzor je
zverejneny na  webovom  sidle
Poskytovatela WWW.papayapos.sk.
Zaznam o oprave podpiSu zastupcovia
oboch zmluvnych strdn, pricom
Partner jeho podpisanim potvrdi, Ze
porucha Zariadenia bola riadne
odstranend, Zaznam o oprave sa bude
povaZovat za podpisany Partnerom aj
v pripade ak Partner odmietne Zaznam
o oprave podpisat.

Partner je povinny uzivat Zariadenie v
stulade s navodom na obsluhu
ur¢eného  vyrobcom  Zariadenia,
prislusnymi  vSeobecne zavaznymi
pravnymi  predpismi,  prislusnymi
technickymi a inymi normami a
pokynmi respektive odporucaniami
Poskytovatela a spdsobom aby
nedochddzalo k nadmernému
opotrebeniu Zariadenia.

V pripade ak Partner nebude mat
zaujem o riadne zaskolenie pracovnika
Partnera na uZivanie Zariadenia alebo
sa riadne zasSkolenie pracovnika
Partnera neuskutoéni z dovodu na
strane Partnera, pre Ucely Zmluvy sa
bude Partner povaZzovat za zaskoleny
na uzivanie Zariadenia a Partner bude
zodpovedat za dosledky spbsobené
nespravnym uzivanim Zariadenia.
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20.

21.

Poskytovatel nezodpovedd za vadu
Zariadenia v nasledovnych pripadoch:

a) vada Zariadenia neozndmena
riadne a vcas Poskytovatelovi,

b) wvada Zariadenia vzniknuta
v dosledku nespravneho
uzivania Zariadenia,

c¢) vada Zariadenia vzniknutd
v dosledku neopravnenej
opravy, Upravy Zariadenia Ci
neopravneného zdsahu do
Zariadenia,

d) vada Zariadenia vzniknutd v
dosledku vady internetového
pripojenia Zariadenia,

e) vada Zariadenia vzniknutd v
doésledku  vady  pripojenia
Zariadenia do elektrickej siete
alebo iného spdsobu
zabezpecenia elektrickej
energie potrebne;j na
prevadzkovanie Zariadenia,

f)  vada Zariadenia vzniknutd v
dosledku porusenia prislusnych
vieobecne zavaznych pravnych
predpisov respektive
prislusnych technickych a inych
noriem respektive pokynov Ci
odporucani Poskytovatela
Partnerom.

Znemoznenie uZivania Zariadenia
Partnerom z doévodu akejkolvek z
vySsSie v tomto bode uvedenych vad
Zariadenia nema vplyv na vysku Ceny a
nezaklada Ziadne pravo Partnera na
nahradu Skody ¢i inej ujmy vzniknutej
Partnerovi z dovodu znemoZnenie
uZivania  Zariadenia v  dosledku
akejkolvek z wvysSie v tomto bode
uvedenych vad Zariadenia.

Partner sa zavazuje chranit Zariadenie
pred poskodenim, zni¢enim, stratou
alebo odcudzenim a v pripade
poskodenia, zniCenia, straty alebo
odcudzenia Zariadenia je Partner
povinny nahradit Poskytovatelovi
vzniknutd Skodu. Partner je povinny
bez zbytoéného odkladu ozndmit
Poskytovatelovi stratu, kradez, lipez,
spreneveru alebo iné protipravne
nakladanie so Zariadenim.

V.
Licen¢ny poplatok
Partner je povinny uhradzat
Poskytovatelovi Licenény poplatok vo
vySke uvedenej v Objedndvke-Papaya
POS 0922, pricom povinnost Partnera

uhradzat Licen¢ny poplatok vznika od
prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujiceho  po  kalenddrnom
mesiaci, vktorom bola spustena
prevadzka Systému v Prevadzkarni.
Partner je povinny uhradzat Licentny
poplatok Poskytovatefovi za dany
kalendarny mesiac na zaklade faktury
respektive  elektronickej  faktdry
vystavenej  Poskytovatelom  vidy
najneskor v posledny den
kalendarneho mesiaca, za ktory sa
Licen¢ny poplatok uhradza.

Na vysku Licencného poplatku nebude
mat vplyv skutocnost, Ze Partner bude
Systém na zaklade Zmluvy pouzivat iba
¢ast kalenddrneho mesiaca, suma
Licen¢ného poplatku zostane za dany
kalendarny mesiac nezmenena.

VI.
Poplatok
Partner je povinny uhradit
Poskytovatelovi Poplatok vo vyske
uvedenej v Cenniku-PP0922.
Partner je povinny uhradit Poplatok

Poskytovatelovi po nastani
skutocnosti, za ktord sa Poplatok
uhrddza a na zdklade faktury

respektive  elektronickej  faktdry
vystavene] Poskytovatefom najneskér
po skonceni kalendarneho mesiaca,
pocas ktorého doslo ku skutoc¢nosti, na
zaklade ktorej sa Poplatok uhradza,
pricom Poskytovatel je opravneny
vystavit jednu faktdru respektive
elektronicku  faktdru  obsahujucu
viacero vyuctovanych Poplatkov.

VIL.
Najomné

Partner je povinny uhradzat
Poskytovatelfovi Najomné vo vyske
uvedenej v Objednavke-Papaya POS
0922, pricom povinnost Partnera
uhradzat Najomné vznikd od prvého
dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola vykonana
inStalacia a spustenie prevadzky
Zariadenia v Prevadzkarni.

Partner je povinny uhradzat Najomné
Poskytovatelovi za dany kalendarny
mesiac na zaklade faktury respektive
elektronickej  faktury  vystavenej
Poskytovatefom vidy najneskér v
posledny den kalendarneho mesiaca,
za ktory sa Ndjomné uhradza.
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Na vySku Najomného nebude mat
vplyv skutocnost, Ze Partner bude
Zariadenie na zdklade Zmluvy uZivat
iba cast kalendarneho mesiaca, suma
Ndjomného  zostane za  dany
kalendarny mesiac nezmenena.

VIIL.

Cena
Poskytovatel vyuctuje Cenu respektive
jej casti za dany kalendarny mesiac

Partnerovi fakturou respektive
elektronickou fakturou vystavenou
najneskor v posledny den

kalendarneho mesiaca, za ktory sa
Cena vyuctovava. Faktura respektive
elektronickd faktura bude splatna
v lehote 14 dni odo dna jej vystavenia.
Partner ako oprdvneny drzitel Karty
mobze v Systéme zvolit (zaSkrtnut)
moznost Zapamatanie Karty,
v takomto pripade bude Zapamatanie
Karty aktivne a bude sa uplatriovat pri
kazdej uhrade Ceny alebo inej sumy
vyuctovanej Poskytovatelom
Partnerovi v zmysle Zmluvy. V pripade
ak Partner si vSystéme moznost
Zapamatanie Karty nezvoli,
Zapamatanie Karty nebude aktivne ku
Karte Partnera.

Suhlas Partnera s aktivaciou
a uplatfiovanim Zapamatania Karty je
ucinny pocas doby ucinnosti Zmluvy
respektive pocas platnosti Karty
(podla toho, ktora skuto¢nost nastane

skor). Partner je opravneny
kedykolvek prostrednictvom Systému
odvolat suhlas s aktivaciou

a uplatfiovanim Zapamatania Karty,
v takomto pripade bude Zapamatanie
Karty deaktivované.

Poskytovatel je opravneny na zaklade
vlastného  rozhodnutia  poZiadat
Partnera o uhradu Ceny alebo jej Casti
vopred formou preddavku ¢i zalohy.
Vtakomto pripade  Poskytovatel
doruci Partnerovi zalohovu faktdru na
Uhradu predmetnej sumy apo jej
uhradeni  Partnerom Poskytovatel
vystavi adoruci Partnerovi fakturu
k prijatej Uhrade.

V pripade ak Partner vsulade so
Zmluvou docasne pozastavi
zabezpecenie poskytovania SluZieb
Partnerovi, uvedend skutoénost nema
vplyv na povinnost Partnera uhradit
Cenu Poskytovatelovi v celej vyske.
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Partner uzavretim Zmluvy vyjadruje
suhlas s tym, aby Spracovatel v mene
a na ucet Partnera uhradil Cenu
Poskytovatelovi a na uvedeny ucel
pouzil penazné prostriedky, ktoré ma
Spracovatel za realizaciu Transakcie
uhradit Partnerovi v zmysle Zmluvy o
spracovani platby. Partner uzavretim
Zmluvy udeluje Spracovatelovi
plnomocenstvo na vykonanie vSetkych
ukonov potrebnych na uhradu Ceny
Poskytovatelovi v zmysle tohto bodu,
pricom plnomocenstvo sa udeluje na
obdobie uc¢innosti Zmluvy. V pripade
ak  Spracovatel neuhradi Cenu
Poskytovatelovi v mene a na ucet
Partnera v zmysle tohto bodu, Cenu
uhradi  Poskytovatefovi  samotny
Partner.

IX.

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Partner sa zavazuje dodrziavat pri
vykonavani ¢innosti suvisiacej
s plnenim Zmluvy  vo  svojich
Prevddzkarfiach prislusné vieobecne
zavazné pravne predpisy, prislusné
technické a iné normy vztahujlce sa
na plnenie predmetu Zmluvy ato
vratane bezpecnostnych Standardov
Kartovych spolocnosti , Payment Card
Industry Data Security Standard” (PCI
DSS), postupovat vsulade s tymito
VOP-PP0922, Cennikom-PP0922 a
Zmluvou.

Partner je povinny pisomne
oznamovat bez zbyto¢ného odkladu
Poskytovatelovi akukolvek zmenu
udajov Partnera uvedenych
v Objednavke-Papaya POS 0922 alebo
oznamovanych Partnerom v suvislosti
s plnenim predmetu Zmluvy ato
vrdtane zmeny oznacenia, adresy ¢i
poctu Prevadzkarni, zmeny kontaktnej
osoby  Partnera alebo zmeny
kontaktnych Gdajov Partnera.

Partner je povinny pisomne ozndmit
Poskytovatelovi zrusenie
Prevddzkarne alebo jej docasné
uzavretie v pripade uzavretia na
obdobie dlhsie ako 30 dni, otvorenie
(zacatie prevadzkovania) nove;j
Prevadzkarne ako aj ukoncenie jeho
¢innosti. Partner je povinny oznamit
uvedené skutocnosti Poskytovatelovi
najneskor 14 dnivopred a v pripade, ze
dodrzanie uvedenej lehoty nie je z
objektivnych dbévodov moziné, bez

zbyto¢ného odkladu po  vzniku
niektorej z uvedenych skutocnosti
alebo ziskani vedomosti o tom, Ze
nastane. V pripade ak nastane
ktorakolvek zo skuto¢nosti uvedenych
vtomto bode alebo v pripade ak
nastane zmena akejkolvek informacie
¢i udaju o Partnerovi uvedenda v
prilohe ¢.4 k Objednavke-Papaya POS
0922, Partner je povinny do 3 dni odo
dna nastania uvedenej skutocnosti
respektive  zmeny oznamit ju
Poskytovatelovi a dorudit
Poskytovatelovi aktualizované znenie
prilohy ¢.4 k Objednavke-Papaya POS
0922.

Partner je povinny zabezpedlit
doévernost prihlasovacich Udajov do
Partnerského Gétu a poskytnut ich len

uréenym  pracovnikom  Partnera.
V pripade zistenia zneufZitia
pristupovych Udajov do Systému
respektive zistenia znalosti

pristupovych Gdajov do systému
tretou neoprdvnenou osobou, Partner
je povinny uvedenu skutocnost
bezodkladne oznamit Poskytovatelovi
a poziadat Poskytovatela
o poskytnutie novych pristupovych
udajov do Partnerského uctu.

Partner uzavretim Zmluvy udeluje
Poskytovatelovi suhlas s pouZitim

identifikacnym  Udajov  Partnera,
Prevadzkarni Partnera aloga
respektive iného oznacenia
pouzivaného Partnerom
v marketingovych materidloch

Poskytovatela ana webovej stranke
Poskytovatela v suvislosti o)
zverejnenim informacie o spolupraci
Poskytovatela a Partnera na zdaklade
Zmluvy. Partner udeluje uvedeny
suhlas Poskytovatelovi bezodplatne
a bez ¢asového obmedzenia.

Poskytovatel je opravneny plnit
predmet Zmluvy osobne alebo

prostrednictvom tretej osoby,
v pripade plnenia predmetu Zmluvy
prostrednictvom tretej osoby

Poskytovatel zodpoveda Partnerovi za
plnenie predmetu Zmluvy rovnako ako
keby ho plnil sdm. V pripade ak to
bude potrebné alebo vhodné,
Poskytovatel  ozndmi  Partnerovi
identifikacné Udaje tretej osoby,
prostrednictvom ktorej Poskytovatel
bude plnit predmet Zmluvy.
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10.

V pripade ak vsuvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy budu Partnerovi

spristupnené alebo zverejnené
informacie majuce povahu
obchodného alebo bankového
tajomstva, Partner sa zavazuje
zachovéavat mlcanlivost o uvedenych
informacidach a uvedené informacie
najmd nezverejnit tretej osobe,

neumoznit ich zverejnenie tretej
osobe, nespristupnit tretej osobe,
neumoznit ich spristupnenie tretej
osobe, nevyuZit vo svoj prospech
alebo  prospech tretej osoby,
neumoznit ich vyuZitie vo svoj
prospech alebo prospech tretej osoby

bez predchdadzajuceho suhlasu
Poskytovatela. Partner sa zavazuje
zachovavat mlcanlivost o obsahu
Zmluvy. Porusenim zavazku

mlcanlivosti Partnera vzmysle tejto
zmluvy nie je poskytnutie alebo
pouzitie predmetnych informacii v
nevyhnutnom rozsahu zamestnancom
Partnera, pravnym, uctovnym alebo
danovym  poradcom, auditorom,
osobam v ramci podnikatelskej
skupiny do ktorej Partner patri,
organom verejnej moci pri plneni
zdkonnych povinnosti Partnera ako aj
pri vykone prava Partnera, Partner
vSak zodpovedd za porusenie zavazku
mléanlivosti v zmysle tohto bodu
osobou (okrem organu verejnej moci),
ktorej predmetné informacie poskytla.
Partner a Poskytovatel suU navzajom
povinni informovat sa o vsetkych
skuto¢nostiach neuvedenych
v Objednavke-Papaya POS 0922, ktoré
mézu mat vplyv na plnenie Zmluvy a
poskytovat si nevyhnutni sucinnost.

Poskytovatel nezodpoveda za sp6sob
arozsah pouzivania Systému,
Vybavenia alebo Zariadenia
Partnerom, zodpovednost znasa vidy
vyluéne Partner. Uvedené plati aj
v pripade, ak sa Partner v suvislosti

s pouZivanim  Systému, Vybavenia
alebo Zariadenia dopusta
protipravneho konania, najma
trestnopravneho ¢i spravne
postihnutelného konania.

Poskytovatel nezodpoveda za
akékolvek transakcie, prevody (i
Uhrady realizované prostrednictvom
Systému respektive Zariadenia,

zodpovednost za ich realizaciu nesie
vzdy Spracovatel.
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11.

12.

Partner v celom rozsahu zodpovedd
DrZitefovi atretim osobdm za Skodu
alebo inU ujmu spdsobenu v suvislosti
s dodanim tovaru alebo poskytnutim
sluzby v Prevadzkarni  respektive
prostrednictvom Prevadzkarne aza
uvedenu Skodu v Ziadnom pripade

aviziadnom rozsahu nezodpoveda
Poskytovatel. Partner sa zavazuje
neuvddzat Drzitelovi ani tretim

osobam Poskytovatela ako osobu
zodpovednu za vady dodaného tovaru
respektive poskytnutej sluzby alebo
ako osobu urcenu pre uplatnenie vad
dodaného tovaru respektive
poskytnutej sluzby alebo ako osobu
akokolvek spojenu SO
zodpovednostou za vady dodaného
tovaru alebo poskytnutej sluzby
respektive s uplatiovanim takychto
vad, vopacnom pripade je Partner
povinny nahradit  Poskytovatelovi
vietku Skodu spdsobenu porusenim
uvedeného zdvazku. Partner sa
zavdzuje nahradit Poskytovatelovi
vSetku Skodu vzniknutu v désledku
sudneho, mimosudneho alebo iného
obdobného konania s Drzitelom alebo
tretou osobou tykajucou sa vlastnosti,
akosti, mnoiZstva, povahy, rozsahu,
formy alebo vad dodaného tovaru
alebo poskytnutej sluzby.

Partner sa zavazuje z dévodu Uhrady
ceny alebo jej Casti za dodany tovar
respektive poskytnutd sluzbu Kartou
spbsobom neznevyhodriovat DrZitela
v porovnani s inym zdkaznikom
Partnera uhradzajucim celd sumu
dodaného tovaru alebo poskytnutej
sluzby v hotovosti. Partner sa najma

zavazuje:
a) neuctovat Drzitelovi Ziadny
poplatok respektive
nepozadovat od  Drizitela

zaplatenie akejkolvek platby v
pripade Uhrady ceny alebo jej

Casti  za  dodany  tovar
respektive poskytnutld sluzbu
Kartou,

b) nedcétovat Driitelovi zvySenie
ceny respektive zvySenu cenu
za dodany tovar respektive
poskytnutd sluzbu v pripade
Uhrady ceny alebo jej Casti za
dodany  tovar respektive
poskytnutu sluzbu Kartou,

c) bez akychkolvek obmedzeni
akceptovat Kartu na Ghradu

13.

1.

1.

2.

ceny za dodany  tovar

respektive poskytnutd sluzbu

az do 100% ceny.
Partner sa zavazuje, Ze v pripade ak
vsuvislosti s plnenim  predmetu
Zmluvy ziska od Drzitela jeho osobné
udaje, takéto osobné udaje bude
spracovdvat vsulade s prislusnymi
vSeobecne  zdvdaznymi  pravnymi
predpismi a takéto osobné udaje bude
poskytovat Poskytovatelovi iba na
zaklade preukazatelného suhlasu
Drzitefa a vsulade s prislusSnymi
vseobecne  zavaznymi  pravnymi
predpismi.

X.

Nahrada skody a zmluvna pokuta

V pripade, ak jedna zmluvnd strana
porusi akukolvek povinnost
vyplyvajucu jej zo Zmluvy, tychto VOP-
PP0922 alebo prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, druha
strana ma pravo Ziadat od povinnost
porusujucej zmluvnej strany nahradu

druhej zmluvnej strane vzniknutej
Skody.
Partner ani Poskytovatel

nezodpovedaju za Skody spOsobené
v dosledku Vyssej moci.

V pripade, ak Partner bude v omeskani
s hradou Ceny a to ¢o i len Ciastocne,
Poskytovatel ma pravo Ziadat od
Partnera zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy

aj zaCaty den omeskania. Pravo
Poskytovatela na ndhradu Skody
vzniknutej  omeskanim Partnera

s Uhradou Licencného poplatku alebo
iného poplatku respektive inej platby,
a to aj vo vyske prevySujicej sumu
zmluvnej pokuty, tym nie je dotknuté.

XI.
Trvanie a zanik ucinnosti Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu — 1
rok odo diia jej ucinnosti.
Uginnost Zmluvy sa skondi:

a) uplynutim doby uvedenej
vbode 1. tohto ¢lanku,
v pripade ak sa neuplatni

predizenie alebo opakované
predizenie G&innosti  Zmluvy
v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku,

b) pisomnou dohodou zmluvnych
stran,

c) pisomnou vypovedou,

d) pisomnym odstupenim.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze
v pripade ak najneskér 1 mesiac pred
uplynutim doby uvedenej v bode 1.
tohto c¢lanku niektora zo zmluvnych
strdn pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane nesthlas s prediZzenim
Gc¢innosti Zmluvy, Gcinnost Zmluvy sa
v posledny den lehoty uvedenej
v bode 1. tohto ¢lanku predlZuje o 1
rok, pricom uvedeny postup
prediZenia U¢innosti Zmluvy vidy o1
rok sa uplatni aj opakovane vidy
v posledny den aktualnej ucinnosti
Zmluvy.

Kazdd zo zmluvnych stran moze
Zmluvu pisomne vypovedat aj bez
uvedenia dovodu. Vypovednd lehota
je 2 mesiace a zacina plynut od prvého

dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po  kalendarnom
mesiaci, vktorom bola vypoved

doruéend druhej zmluvnej strane.

Kaidd zo zmluvnych stran mozie
Zmluvu pisomne vypovedat Ciasto¢ne
len ohladom ur¢itého poctu Vybaveni
respektive Zariadeni ato aj bez
uvedenia dévodu. Vypoved musi
obsahovat identifikaciu poctu
Vybaveni respektive Zariadeni,
ohladom ktorych zmluvna strana
vypoveddva Zmluvu.  Vypovedna
lehota je 6 mesiacov a zacina plynut od
prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po  kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucend druhej zmluvnej strane.
V pripade Cciasto¢ného vypovedania
Zmluvy vzmysle tohto bodu po
uplynuti vypovednej lehoty sa Zmluva
nebude vztahovat na podet Vybaveni

respektive Zariadeni uvedeny
v CiastoCnej vypovedi avsSak bezo
zmien sa nadalej vztahuje na
poskytovanie SluZieb v suvislosti so
zostavajlcim poctom Vybaveni
respektive  Zariadeni na zaklade
Zmluvy.

Kazda zo zmluvnych strdan moéze od
Zmluvy pisomne odstupit v pripadoch
uvedenych vZmluve alebo tychto
VOP-PP0922 alebo v pripade
podstatného  porusenia zmluvnej
povinnosti druhej zmluvnej strany.
Porusenie zmluvnej povinnosti sa
povazuje za podstatné vzmysle
ustanovenia § 345 ods. 2 Obchodného
zakonnika, pricom podstatnym
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porusenim zmluvnej
rozumie najma:

a) omeskanie Partnera s Uhradou
akejkolvek splatnej pohladavky
vyluctovanej Poskytovatelom
Partnerovi vzmysle Zmluvy
viac ako 14 dni,

b) opakované omeskanie Partnera
s Uhradou akejkolvek splatnej
pohladavky vyuctovanej
Poskytovatelom Partnerovi v
zmysle Zmluvy,

c) porusenie podmienok udelenia
Licencie Partnerom,

d) opakované porusenie
akejkolvek povinnosti Partnera
vzmysle Zmluvy alebo tychto
VOP-PP0922,

e) nefunkénost Systému trvajlca
viac ako 5 po sebe
nasledujucich pracovnych dni

povinnosti sa

respektive nefunkénost
Systému viac ako 15
pracovnych dni pocas

kalendarneho roka z dévodov
na strane  Poskytovatela,
pricom do uvedeného poctu
pracovnych dni sa nezapocitava
docasné prerusenie funkénosti
Systému Poskytovatelom
v sulade so Zmluvou.
Poskytovatel je opravneny od Zmluvy
odstupit v ktoromkolvek
z nasledujucich pripadov:

a) ak Partner je vzmysle
prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov
predizeny alebo v ipadku,

b) ak bol vzmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo
navrh na povolenie
reStrukturalizacie vztahujuci sa
na majetok Partnera,

c) ak v zmysle prislusnych
vieobecne zavaznych pravnych
predpisov bola tretia osoba

poverend spravou majetku
Partnera,

d) ak bolo voci Partnerovi zacaté
exekucné konanie alebo

konanie o vykon rozhodnutia
v zmysle prislusnych vSseobecne
zavaznych pravnych predpisov,
ak Partner porusi ktorukolvek
z jeho povinnosti alebo

10.

11.

12.

zavazkov uvedenych v tychto
VOP-PP0922 alebo v Zmluve,
e) ak bude zacaté trestné stihanie

voCi  Partnerovi respektive
pracovnikovi Partnera
respektive clenovi

Statutarneho organu Partnera

v suvislosti s protipravnym
konanim suvisiacim
s pouZzivanim Systému

respektive uzivanim Vybavenia
respektive uzivanim Zariadenia
v Prevdadzkarni Partnera
respektive prostrednictvom
Prevadzkarne Partnera.
Poskytovatel je opravneny odstupit od
Zmluvy v pripade, ak sa Partner
neprihlasi do Partnerského Uctu alebo
nepouziva Systém viac ako 18
mesiacov.
Odstupenie od Zmluvy je ucinné v den
dorucenia pisomného odstupenia od
Zmluvy  odstupujiucou  zmluvnou
stranou druhej zmluvnej strane.
Zanikom ucinnosti Zmluvy nezanikaju
prava, zavazky a pohladavky vzniknuté
zo Zmluvy pred driom zaniku Ucinnosti
Zmluvy a taktieZz nestracaju ucinnost
ustanovenia Zmluvy alebo jej priloh
z ktorych obsahu alebo ucelu je
zrejmé, Ze maju byt Géinné ipo
skonéeni ucinnosti Zmluvy.
Partner je povinny najneskér do 3 dni
odo dna zaniku acinnosti Zmluvy
odovzdat Poskytovatelovi Vybavenie
prenechané Partnerovi do uZivania
vzmysle  Zmluvy ato  vstave
zodpovedajucom primeranému
opotrebeniu Vybavenia pocas doby
uzivania Vybavenia Partnerom. V
opacnom pripade Partner zodpoveda
Poskytovatelovi za Skodu vzniknutd v
dosledku neodovzdania Vybavenia
Partnerom respektive za Skodu
vzniknutd v désledku nadmerného
opotrebenia Vybavenia pocas doby
jeho uzivania Partnerom. Uvedené
plati obdobne aj v pripade zaniku
uéinnosti Zmluvy len vo vztahu k
niektorému Vybaveniu na zaklade
CiastoCnej vypovede Zmluvy v zmysle
bodu 5. tohto ¢lanku
Partner je povinny najneskér do 3 dni
odo dna zdniku ucinnosti Zmluvy
odovzdat Poskytovatelovi Zariadenie
prenechané Partnerovi do uZivania v
zmysle Zmluvy a to v stave
zodpovedajucom primeranému
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13.

opotrebeniu Zariadenia pocas doby
uZivania Vybavenia Partnerom.
V opa¢nom pripade Partner
zodpovedd Poskytovatelovi za Skodu
vzniknutl v dosledku neodovzdania
Zariadenia Partnerom respektive za
Skodu vzniknutu v dbsledku
nadmerného opotrebenia Zariadenia
pocas doby jeho uZivania Partnerom.
Uvedené plati obdobne aj v pripade
zaniku ucinnosti Zmluvy len vo vztahu
k niektorému Zariadeniu na zdklade
CiastoCnej vypovede Zmluvy v zmysle
bodu 5. tohto ¢lanku.

Partner je povinny najneskér do 3 dni
odo dna zdniku Gcinnosti Zmluvy
odovzdat  Poskytovatelovi  vsetku
dokumentdciu odovzdanu Partnerovi
v suvislosti s poskytovanim Sluzieb
vzmysle Zmluvy, najmad navody na
pouZzivanie Vybavenia alebo
Zariadenia a ndvod na pouZivanie
Systému.

XIl.
Dorucovanie pisomnosti

V  pripade potreby dorucenia
pisomnosti druhej zmluvnej strane sa
dorucuje osobne alebo
prostrednictvom iného subjektu na
adresu uvedenu pri oznaceni druhej
zmluvnej strany v Objednavke-Papaya
POS 0922, pokial dotknuta zmluvna
strana neozndmi pisomne druhej
zmluvnej strane zmenu adresy na
dorucovanie. Dorucenie pisomnosti
nastava driom jej prevzatia subjektom,
ktory je opravneny preberat za
zmluvnu stranu doporucené postové
zasielky. Pisomnost sa povaZuje za
doruéenu aj diiom uloZenia zasielky z
dovodu prekazky v doruceni na strane
adresata u subjektu, ktory je povinny
ju dorucit. Pisomnost sa povaZuje za
dorucenu aj okamihom odmietnutia
jej prevzatia adresatom. V pripade ak
sa zasielka  vrati nedorucena
odosielatelovi s pozndmkou ,adresat
neznamy* alebo pozndmkou
obdobného vyznamu, pisomnost sa
povazuje za dorucenu drnom vratenia
zasielky odosielatelovi.

V  pripade potreby okamzitého
dorucenia pisomnosti je mozné
dorucit  pisomnost  elektronickou
postovou spravou na e-mailové
adresy uvedené v Objednavke-Papaya
POS 0922, pricom v takomto pripade
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sa pisomnost povazuje za doruéenu
potvrdenim jej dorucenia druhou
zmluvnou stranou respektive v prvy
pracovny den nasledujuci po jej
odoslani (podla toho, ktora skutoénost
nastane skor). Poskytovatel je
opravneny dorufovat pisomnost
Partnerovi aj jej spristupnenim v
Partnerskom ucte Partnera, v takomto
pripade sa pisomnost povaZuje za
dorucenu Partnerovi okamihom jej
spristupnenia v Partnerskom ucte
Partnera.  SpOGsobom uvedenym
vtomto bode spésobom vsak nie je
mozné dorucovat pisomnosti majuce
vplyv na ucinnost Zmluvy.
Ustanovenie bodov 1. a2. tohto
¢lanku sa nevztahuje na dorucovanie
elektronickych faktur. Dorucovanie
elektronickych  faktiur sa  riadi
ustanoveniami prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov
platnych a ucinnych v Slovenskej
republike.

XIl.

Spolocné a zaverecné ustanovenia
Partner uzavretim Zmluvy berie na
vedomie, Ze spracuvanie osobnych
Udajov Partnera je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutda osoba v
zmysle ¢lanku 6 odsek 1 pism. b)
GDPR, stymto spracuvanim suhlasi,
asucasne podla ¢lanku 28 GDPR
poveruje Poskytovatela SO
spracuvanim osobnych udajov
Partnera, respektive fyzickych osob
konajucich v mene Partnera, v rozsahu
potrebnom na plnenie predmetu
Zmluvy (najma za ucelom zaskolenia
os6b u Partnera — meno, priezvisko,
zamestnavatel, pracovisko;
a poskytnutia ich kontaktnych udajov -
telefénne (Cislo). Partner uzavretim
Zmluvy potvrdzuje, Ze osobné udaje
Dotknutych oséb spracuva v sulade so
zdkonom aje oprdvneny poverit
Poskytovatela spracivanim osobnych
udajov Dotknutych osob.
Poskytovatel sa zavazuje: a) spractvat
osobné Udaje len na zaklade
zdokumentovanych pokynov Partnera;
b) zabezpecit, aby sa osoby opravnené
spracuvat osobné Udaje zaviazali, Ze
zachovaju dévernost informacii, c)
vykonat vsetky pozadované opatrenia
podla ¢l. 32 GDPR; d) nezapojit

dalSieho sprostredkovatela bez
suhlasu Partnera; e) v c¢o najvyssej
moznej miere pomdhat Partnerovi
vhodnymi organiza¢nymi
a technickymi opatreniami pri plneni
povinnosti reagovat na Ziadosti
ovykon prav dotknutej osoby; f)
pomahat Partnerovi s plnenim
povinnosti podla ¢l. 32 GDPR; g) po
ukonéeni  Zmluvy na zaklade
rozhodnutia Partnera vsetky osobné
udaje vymazat alebo vratit a vymazat
existujuce  kopie, h) poskytnat
Partnerovi vsetky informacie potrebné
na preukdzanie splnenia povinnosti
aumoznit audity akontroly; i)
upovedomit Partnera ak sa podla jeho
nazoru porusuje GDPR alebo iné
pravne predpisy.

Partner berie na vedomie a uzavretim
Zmluvy vyslovuje suhlas s tym, Ze na
zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou sa
v zavislosti od rozsahu SluZieb
poskytovanych Poskytovatelom
Partnerovi budu vztahovat prislusné
ustanovenia  tychto  VOP-PP0922
a Cennika-PP0922.

Partner berie na vedomie a uzavretim
Zmluvy vyslovuje suhlas stym, Ze
kazdy telefonicky rozhovor medzi
Partnerom a Poskytovatelom moze
byt za ucCelom kontroly sluZieb
poskytovanych Poskytovatelom,
zlepsenia kvality sluZieb
poskytovanych Poskytovatefom alebo
ziného doévodu zaznamenany na
zaznamové médium a uchovdvany na
zaznamovom médiu.

Partner uzavretim Zmluvy udeluje
Poskytovatelovi suhlas so zverejnenim
Partnera Poskytovatelom ako osoby,
ktorej poskytuje Sluzby respektive so
zverejnenim vzajomnej spoluprace
Partnera a Poskytovatela v oblasti
pouzivania Systému ¢i  uZivania
Zariadenia, pri¢om zverejnenie alebo
nezverejnenie uvedenej informacie je
na rozhodnuti Poskytovatela. Partner
sucasne pre ucel uvedeny v prvej vete
tohto bodu bezodplatne suhlasi
suvedenim jeho identifikacnych
udajov, adries, loga, ochrannej znamky
alebo iného oznacenia ainych
dodato¢nych Gdajov Prevadzkarne
v pripade zverejnenia  skutocnosti
uvedenej v prvej vete tohto bodu.
Ustanovenia Objednavky-Papaya POS
0922 maju prednost pred
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10.

ustanoveniami tychto VOP-PP0922

avpripade odliSnosti  ustanoveni
Objednavky-Papaya POS 0922 a tychto
VOP-PP0922, rozhodné su

ustanovenia Objedndavky-Papaya POS
0922.

Pravny vztah Poskytovatela a Partnera
zalozeny Zmluvou sa  spravuje
ustanoveniami zak.¢.513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ustanovenia inych
prislusnych  vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov tvoriacich pravny
poriadkom Slovenskej republiky.
Poskytovatel je opravneny vzhladom
na zmenu pravnej Upravy, zmenu
trhovej situdcie, zmenu obchodnej
politiky alebo na zaklade jeho
rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit
alebo nahradit tieto VOP-PP0922
(dalej len ,Zmena VOP-PP0922“).
Poskytovatel je povinny Zmenu VOP-
PP0922 suvedenim jej platnosti
a uéinnosti oznamit Partnerovi ato
zverejnenim  na  webovom sidle
WWW.papayapos.sk a zaslanim
ozndmenia o0Zmene VOP-PP0922
Partnerovi elektronickou postovou
spravou na e-mailovu adresu Partnera
uvedend pri  oznaeni Partnera
v Objednavke-Papaya POS 0922 (alebo
neskor oznamenu Partnerom
Poskytovatelovi) najneskér 14 dni
vopred pred driom ucinnosti Zmeny
VOP-PP0922. Zmena VOP-PP0922 nie
je skuto¢nostou, ktora by vyZadovala
uzavretie dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Partnera so
Zmenou VOP-PP0922 ma Partner
pravo najneskor v posledny pracovny
den pred drnom ucinnosti Zmeny VOP-
PP0922 z uvedeného doévodu pisomne
odstupit od Zmluvy a sucéasne
odstipenie od Zmluvy musi byt
najneskor v posledny pracovny den
pred driom ucinnosti Zmeny VOP-
PP0922 dorucené Poskytovatelovi,
inak pravo Partnera na odstupenie od
Zmluvy zanika. V pripade, Ze Partner
riadne avéas vzmysle tohto bodu
nevyuzije pravo odstupit od Zmluvy,
plati, Ze Partner so Zmenou VOP-
PP0922 suhlasi.

Prava, pohladdvky, zavazky alebo
povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy
prechadzaji v celom rozsahu na
pravnych nastupcov zmluvnych stran.
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11.

12.

13.

14,

15.

Partner vyhlasuje a zadanim
Objednavky-Papaya POS 0922
potvrdzuje, Ze suhlasi, aby tretia osoba
zabezpecujuca spracovanie Transakcie
uskutoCnenej na Zariadeniach
uzivanych Partnerom na zdaklade
Zmluvy, spristupnila Poskytovatelovi

vSetky informdcie o  Transakcii
uskutoénenej na Zariadeniach
uzivanych Partnerom na zdklade

Zmluvy a sucasne Partner udeluje

Poskytovatelovi suhlas o)
spristupnenim uvedenych informacii o
Transakcii uskutoénenej na

Zariadeniach uZivanych Partnerom na
zaklade Zmluvy osobe urcenej
Poskytovatelom.

Partner zadanim Objednavky-Papaya
POS 0922 a oboznamenim
Poskytovatela so svojou e-mailovou
adresou potvrdzuje svoj suhlas s
vydavanim a dorucovanim
elektronickej faktury vyhotovovanou
Poskytovatefom v zmysle prislusnych
vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov v pripade rozhodnutia
Poskytovatela o vyhotovovani a
doruceni elektronickej faktury pre
Partnera.

Poskytovatel je oprdvneny postupit
vietky svoje prava a pohladavky zo
Zmluvy ako aj previest vsetky svoje
povinnosti a zdvazky zo Zmluvy na
tretiu osobu a to aj bez suhlasu
Partnera, pricom Poskytovatel
uvedené postlpenie prav a
pohladavok ako aj prevod povinnosti a
zavazkov oznami Partnerovi.

Partner nie je opravneny postupit
alebo previest svoje prava, zavazky
alebo pohladavky vyplyvajice alebo
vzniknuté zo Zmluvy na tretiu osobu
bez sihlasu Poskytovatela.

Partner berie na vedomie a zadanim
Objednavky-Papaya POS 0922 suhlasi's
tym, Ze v pripade ak Partner bude mat
voci Poskytovatelovi viacero splatnych
penazinych zavazkov a poskytnuté

plnenie nebude dostatocné na
splnenie vsetkych splatnych
penaznych zavazkov Partnera,

poskytnuté plnenie sa pouzije na
Uhradu toho penazného zdavazku,
ktorého splnenie nie je zabezpecené
alebo je najmenej zabezpecené, inak
zavazku najskor splatného, pricom
plnenie sa vidy zapocita najprv na
prisluSenstvo a aZz potom na istinu.

16.

17.

18.

19.

20.

Uvedené plati aj v tom pripade, ak
Partner alebo ina osoba pri poskytnuti
plnenia uréi penfainy zdvazok, ktory
poskytnutym plnenim plni.

Partner berie na vedomie a zadanim
Objednavky-Papaya POS 0922 suhlasi's
tym, Ze v pripade ak Partner bude v
omeskani s uhradenim akéhokolvek

penazného zavazku voci
Poskytovatelovi vzniknutého z0
Zmluvy alebo na zaklade inej
skutoCnosti  viac ako 10 dni,

Poskytovatel je opravneny pozastavit
poskytovanie Sluzieb Partnerovi a to az
do uhradenia vsetkych splatnych
penainych zavazkov Partnera voci
Poskytovatelovi v celej vyske. Uvedena
skuto¢nost nema vplyv na povinnost
Partnera uhradit Cenu Poskytovatelovi
v celej vyske.

Partner zadanim Objednavky-Papaya
POS 0922 udeluje Poskytovatelovi
suhlas s poskytnutim identifikacnych a
kontaktnych udajov Partnera a jeho
prevadzkarni tretej osobe za ucelom
plnenia predmetu Zmluvy.

Partner zadanim Objednavky-Papaya
POS 0922 vyjadruje suhlas s tym, aby
Spracovatel v mene a na Ucet Partnera
uhradil Cenu Poskytovatelovi a na

uvedeny  ucel pouzil penainé
prostriedky, ktoré ma Spracovatel za
realizaciu Transakcie uhradit
Partnerovi v zmysle Zmluvy o

spracovani platby. Partner zadanim
Objednavky-Papaya POS 0922 udeluje
Spracovatelovi plnomocenstvo na
vykonanie vsetkych ukonov
potrebnych na Uhradu Ceny
Poskytovatelovi v zmysle tohto bodu,
pricom plnomocenstvo sa udeluje na
obdobie Ucinnosti Zmluvy. V pripade
ak  Spracovatel neuhradi Cenu
Poskytovatelovi v mene a na ucet
Partnera v zmysle tohto bodu, Cenu
uhradi  Poskytovatefovi ~ samotny
Partner.

Neoddelitelhou sucastou tychto VOP-
PP0922 su ich nasledovné prilohy:
Priloha ¢.1: Vzor Objednavky-Papaya
POS 0922

Tieto VOP-PP0922 nadobudaju
platnost a Géinnost dria 01.09.2022.
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