Poucenie o pravach na ochranu osobnych udajov

V tomto dokumentu su uvedené prava fyzickych osob v oblasti ochrany osobnych Udajov ako aj blizsie
Specifikovany ich obsah, a to v sulade s ustanoveniami kapitoly Il Nariadenia eurépskeho parlamentu
a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov) v zneni neskorsich zmien a doplneni (dalej len ,,GDPR").

Toto poucenie o pravach fyzickych osob, ktorych osobné Udaje su spracivané, poskytuje spolo¢nost
Papaya POS s.r.o., sidlo: Caklovska 2, 821 02 Bratislava, ICO: 47 070 153, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZzka Cislo: 88097/B (dalej jen ,,Papaya POS“).

Fyzické osoby, ktorych Udaje Papaya POS spracuva (dalej len ,Dotknuté osoby“), maju nasledovné
prava:

1. Pravo na informacie

A. Ziskanie osobnych udajov od Dotknutej osoby:
V pripade ak Papaya POS ziskava osobné udaje priamo od Dotknutej osoby, Papaya POS poskytne pri
ziskani osobnych udajov Dotknutej osobe nasledovné informdcie:

a) totoznost a kontaktné Gdaje Papaya POS respektive jeho zastupcu,

b) kontaktné Udaje zodpovednej osoby Papaya POS (ak bude ustanovena),

c) ucely spracuvania osobnych udajov a pravny zaklad ich spracuivania,

d) opravneny zaujem Papaya POS respektive tretej osoby v pripade spractivania osobnych udajov
za Ucelom oprdvneného zaujmu Papaya POS alebo tretej osoby,

e) prijemcovia osobnych udajov alebo ich kategdrie, ak existuju,

f) ak je to relevantné informaciu o Umysle Papaya POS preniest osobné tdaje do krajiny mimo
Eurdpskej Unie alebo medzindrodnej organizacii,

g) doba uchovéavania osobnych udajov, ak to nie je mozné, kritéria na uréenie doby uchovavania
osobnych udajov,

h) existencia prava pozadovat od Papaya POS pristup k osobnym tGdajom a prava na ich opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spractvania alebo prava namietat vodi ich spractvaniu, ako aj
prava na prenosnost osobnych udajov,

i) aksu osobné udaje spracivané na zaklade suhlasu Dotknutej osoby, existencia prava udeleny
suhlas odvolat bez vplyvu na zdkonnost spracivania osobnych Udajov v ¢ase do odvolania
suhlasu,

j) pravo podat navrh na konanie o ochrane osobnych Gdajov na Urad na ochranu osobnych
udajov,

k) informadcia, Ci je poskytnutie osobnych tUdajov zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou alebo
poziadavkou, ktord je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢ije Dotknuta osoba povinna poskytnat
osobné udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia osobnych udajov,

I) existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania a zmysluplné
informdcie o pouZitom spdsobe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto
spracUlvania pre Dotknutu osobu.

V pripade ak Papaya POS bude mat zaujem spractivat osobné daje Dotknutej osoby aj na iny ucel ako
ucel, na ktory boli osobné tUdaje ziskané, Papaya POS poskytne Dotknutej osobe pred takymto dalSim
spracivanim osobnych Udajov informdcie o tomto inom ucele spracivania osobnych udajov a dalsie
suvisiace relevantné informacie v zmysle vyssie uvedeného.
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V pripade ak Dotknutej osobe boli ktorékolvek z vy$Sie uvedenych informdcii spristupnené uz pred
poskytnutim osobnych Udajov Papaya POS, Papaya POS nemusi predmetné informacie poskytnut
Dotknutej osobe opakovane pri ziskani osobnych Gdajov od Dotknutej osoby.

B. Ziskanie osobnych udajov inak ako priamo od Dotknutej osoby:
V pripade ak Papaya POS ziskava osobné udaje inak ako priamo od Dotknutej osoby, Papaya POS
poskytne Dotknutej osobe nasledovné informdcie:

a) totoznost a kontaktné Gdaje Papaya POS respektive jeho zastupcu,

b) kontaktné Udaje zodpovednej osoby Papaya POS (ak bude ustanovena),

c) ucely spracuvania osobnych tdajov a pravny zaklad ich spracuivania,

d) kategérie spractuvanych osobnych udajov,

e) prijemcovia osobnych udajov alebo ich kategdrie, ak existuju,

f) ak je to relevantné informdaciu o Umysle Papaya POS preniest osobné tdaje do krajiny mimo
Eurdpskej Unie alebo medzindrodnej organizacii,

g) doba uchovdvania osobnych Udajov, ak to nie je mozné, kritéria na uréenie doby uchovavania
osobnych udajov,

h) opravneny zaujem Papaya POS respektive tretej osoby v pripade spractvania osobnych udajov
za Ucelom opravneného zaujmu Papaya POS alebo tretej osoby,

i) existencia prava pozadovat od Papaya POS pristup k osobnym Gdajom a prava na ich opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spractvania alebo prava namietat vodi ich spractvaniu, ako aj
prava na prenosnost osobnych udajov,

j) aksu osobné Udaje spracivané na zaklade suhlasu Dotknutej osoby, existencia prava udeleny
suhlas odvolat bez vplyvu na zdkonnost spracivania osobnych Udajov v ¢ase do odvolania

suhlasu,

k) pravo podat navrh na konanie o ochrane osobnych Gdajov na Urad na ochranu osobnych
udajov,

I) zakého zdroja pochadzaju osobné udaje, pripadne ¢i pochadzaju zverejne pristupnych
zdrojov,

m) existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania a zmysluplné
informdcie o pouZitom spdsobe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto
spracUlvania pre Dotknutu osobu.

Papaya POS poskytne vyssie uvedené informacie Dotknutej osobe:
a) v primeranejlehote po ziskani osobnych Gdajov, najneskor vsak do 1 mesiaca, pricom zohladni
konkrétne okolnosti spractivania osobnych udajov,
b) ak sa osobné Gdaje maju pouzit v komunikacii s Dotknutou osobou, najneskor v ¢ase prvej
komunikacie s Dotknutou osobou,
c) ak sa predpokladd poskytnutie osobnych udajov dalSiemu prijemcovi, najneskor ked' sa
osobné udaje prvykrat poskytnu.

V pripade ak Papaya POS bude mat zadujem spractvat osobné Udaje Dotknutej osoby aj na iny Gcéel ako
ucel, na ktory boli osobné tdaje ziskané, Papaya POS poskytne Dotknutej osobe pred takymto dalsSim
spracivanim osobnych udajov informacie o tomto inom Ucele spractvania osobnych udajov a dalsie
suvisiace relevantné informacie v zmysle vyssie uvedeného.

Papaya POS nemusi poskytnut Dotknutej osoby informacie v zmysle vy$sie uvedeného v nasledujucich
pripadoch:
a) Dotknutej osobe boli informacie spristupnené pred ziskanim osobnych Udajov Papaya POS,
b) sa poskytovanie takychto informacii ukaze ako nemozné alebo si vyZzadovalo neprimerané
usilie, najma v pripade spracdvania na ucely archivdcie vo verejnom zdujme, na Uucely
vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely, na ktoré sa vztahuju zakonom
stanovené zaruky a podmienky, alebo pokial je pravdepodobné, Ze uvedena povinnost
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poskytnut informacie Dotknutej osobe znemozni alebo zavaznym spésobom stazi dosiahnutie
cielov takéhoto spracuvania, pricom v takomto pripade Papaya POS prijme vhodné opatrenia
na ochranu prav aslobéd a opravnenych zdujmov Dotknutej osoby vratane spristupnenia
danych informacii verejnosti,

c) ziskanie alebo poskytnutie osobnych udajov sa vyslovne stanovuje v pravnom poriadku
Slovenskej republiky alebo Eurépskej unie a v ktorom sa stanovuju primerané opatrenia na
ochranu a opravnenych zdujmov Dotknutej osoby,

d) v pripade, ked osobné udaje musia zostat doverné na zaklade povinnosti zachovavania
profesijného tajomstva upravenej pravom Slovenskej republiky alebo Eurdpskej Unie vratane
povinnosti zachovavat mléanlivost vyplyvajlcej zo Statutu.

2. Pravo na pristup k osobnym tdajom

Dotknutad osoba ma pravo poziadat Papaya POS o potvrdenie, ¢i spractiva alebo nespractva jej osobné
Udaje. V pripade ak Papaya POS potvrdi Dotknutej osobe, Ze spracuva jej osobné Udaje, Dotknutd
osoba ma pravo na pristup kjej osobnym uddajom a pravo ziadat od Papaya POS nasledovné
informAcie:
a) ucel spracuvania osobnych udajov,
b) kategdrie spracivanych osobnych udajov,
c) prijemcovia alebo kategodrie prijemcov, ktorym boli alebo budid osobné udaje poskytnuté, ak
existuju,
d) informacia o zdmere Papaya POS preniest osobné Udaje prijemcovi do $tatu ¢i krajiny mimo
Eurdpskej Unie ¢i medzinarodne] organizacii,
e) predpokladana doba uchovavania osobnych udajov, ak to nie je mozné, kritéria na urcenie
predpokladanej doby uchovavania osobnych udajov,
f) existencia prava pozadovat od Papaya POS opravu osobnych Udajov alebo ich vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania alebo prava namietat voci ich spractvaniu,
g) pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov,
h) dostupné informdcie o zdroji osobnych Gdajov, ak neboli Papaya POS poskytnuté Dotknutou
osobou,
i) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, informacie o pouZitom
spdsobe, vyzname a predpokladanych désledkoch pre Dotknutu osobu.

V pripade prenosu osobnych udajov do krajiny ¢i statu mimo Eurdpskej Unie alebo medzindrodnej
organizacii, Dotknuta osoba ma pravo byt informovana o poskytnutych primeranych zarukach.

Dotknuta osoba ma pravo na bezodplatné poskytnutie kdpie jej osobnych udajov, ktoré Papaya POS
spraclva. V pripade opatovnej ziadosti Dotknutej osoby o poskytnutie kdpie jej osobnych Udajov
spracivanych Papaya POS ma Papaya POS pravo pozadovat od Dotknutej osoby zaplatenie
primeraného poplatku za poskytnutie kdpie osobnych Udajov zodpovedajiceho administrativnym
nakladom Papaya POS vynaloZzenym na poskytnutie kdpie osobnych udajov Dotknutej osobe. Ak
Dotknuta osoba poZiada o poskytnutie kdpie osobnych Udajov elektronickymi prostriedkami, Papaya
POS poskytne kdpiu osobnych Udajov v beZne pouZivanej elektronickej podobe, pokial Dotknutd osoba
nepoZiada o poskytnutie kdpie osobnych Udajov inym spésobom. Poskytnutie kdpie osobnych udajov
Dotknutej osobe viak nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych oséb.

3. Pravo na opravu osobnych udajov

V pripade ak spracivané osobné udaje Dotknutej osoby su nespravne ¢i nepresné, Dotknutd osoba
ma pravo na opravu spracuvanych osobnych udajov, pokial ozndmi Papaya POS spravne a presné
osobné Udaje. Dotknutd osoba ma v zavislosti od Ucelu spravovania osobnych Udajov taktieZ pravo na
doplnenie neuplnych osobnych Gdajov.
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4. Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo ,,na zabudnutie”)

Dotknutd osoba ma pravo poziadat Papaya POS o vymaz spraclvanych osobnych uUdajov v
nasledovnych pripadoch:

a) osobné udaje uZ nie su potrebné pre ucel pre ktory boli ziskané alebo pre ktory sa inak
spracuvali,

b) osobné Udaje su spracivane nezdkonne,

c) Dotknuta osoba odvolala suhlas so spracivanim osobnych ddajov (ak osobné udaje boli
spracivané na zdklade suhlasu Dotknutej osoby) a neexistuje iny pravny zaklad pre ich
spracuivanie,

d) osobné Gdaje musia byt vymazané za uéelom splnenia zakonnej povinnosti,

e) Dotknuta osoba namieta proti spracudvaniu osobnych Udajov spracivanych z pravneho titulu
opravneného zaujmu Papaya POS a neprevazuju opravnené dovody Papaya POS na
spracuvanie osobnych udajov,

f) osobné udaje boli ziskané v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti adresovanou
priamo dietatu bez splnenia zakonnych podmienok.

Papaya POS vsak vymaz osobnych udajov Dotknutej osoby neuskutocni, ak je spracivanie osobnych
Udajov potrebné:
a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu,
b) na uplatnenie prava na informacie,
c) na plnenie zdkonnej povinnosti vyzadujucej ich spractvanie,
d) na uplatnenie, preukazanie alebo prerokovanie pravneho naroku,
e) z dovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia,
f) na ucel archivécie vo verejnom zaujme, na ucel vedeckého alebo historického vyskumu alebo
na Statisticky ucel, ak je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym
spbsobom stazi dosiahnutie cielov takého spractvania.

V pripade ak napriek Ziadosti Dotknutej osoby nebudu splnené podmienky pre vymaz spracivanych
osobnych Udajov, Papaya POS bude o uvedenej skuto¢nosti informovat Dotknutd osobu.

V pripade ak Papaya POS zverejnila osobné tdaje Dotknutej osoby a budu splnené podmienky pre
vymaz osobnych udajov, Papaya POS s ohladom na dostupnu technoldgiu a ndklady na vykonanie
opatreni podnikne primerané opatrenia (vratane technickych opatreni) aby informovala vsetky
subjekty spracuvajice osobné Udaje Dotknutej osoby o Ziadosti Dotknutej osoby o vymaz vsetkych
odkazov na jej osobné Udaje, ich kdpie ¢i repliky.

5. Pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spracuvania jej osobnych Udajov v nasledovnych pripadoch:

a) Dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
Papaya POS overit spravnost osobnych Gdajov a pripadnd aktualizaciu osobnych tdajov,

b) spracuvanie osobnych Udajov je nezdkonné a Dotknutd osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

c) Papaya POS uZ nepotrebuje osobné Udaje na ucel spractivania osobnych Udajov, ale potrebuje
ich Dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku,

d) Dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych Udajov, a to aZz do overenia, ¢i opravnené
dovody na strane Papaya POS prevazuju nad opravnenymi dévodmi Dotknutej osoby.

Ak sa spracuvanie osobnych udajov Dotknutej osoby obmedzilo, osobné udaje s vynimkou
uchovavania budu spracuvané len so sihlasom Dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatrfiovanie
¢i obhajovanie pravnych narokov alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo na
ochranu déleZitého verejného zaujmu Slovenskej republiky alebo Eurdpskej unie.
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V pripade, ak napriek Ziadosti Dotknutej osoby nebudu splnené podmienky pre obmedzenie
spraclvania osobnych Udajov alebo zanikne dévod obmedzenia spractvania osobnych udajov, Papaya
POS bude o uvedenej skuto¢nosti informovat Dotknutd osobu (v pripade zaniku dévodu obmedzenia
spraclvania osobnych Udajov pred zrusenim obmedzenia ich spracivania).

6. Oznamovacia povinnost Papaya POS vo vztahu k oprave, vymaze ¢i obmedzeniu spractvania
osobnych udajov

V pripade ak Papaya POS spristupnila osobné Udaje Dotknutej osoby tretej osobe (prijemca), Papaya
POS ozndmi kazdému prijemcovi osobnych Udajov Dotknutej osoby opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania osobnych udajov Dotknutej osoby, ak to nie je nemozné alebo si to
nevyzaduje neprimerané Usilie. Papaya POS o uvedenych prijemcoch bude informovat Dotknutu
osobu len v pripade, ak o to Dotknuta osoba poziada.

7. Pravo na prenosnost osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo na ziskanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Papaya
POS v Strukturovanom, beZzne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a taktieZ ma pravo preniest
tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi (dalSiemu subjektu vykondvajucemu spracuvanie osobnych
udajov Dotknutej osoby) bez brdnenia zo strany Papaya POS v pripade, ak Papaya POS spracuva
osobné udaje na zaklade suhlasu Dotknutej osoby alebo spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné
pre plnenie uzavretej zmluvy a spracuvanie osobnych uUdajov sa vykondva automatizovanymi
prostriedkami. Uplatnenie tohto prava nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych oséb.

Ak to bude technicky mozné, Dotknutd osoba ma pravo pozadovat uskutocnenie prenosu osobnych
udajov priamo od Papaya POS dalSiemu prevadzkovatelovi (dalSiemu subjektu vykondvajucemu
spraclvanie osobnych Udajov Dotknutej osoby).

8. Pravo vzniest namietku

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat spractvanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, ato z
doévodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie a vo vSetkych pripadoch, kde pravnym titulom
spracuvania osobnych Gdajov je opravneny zdujem sledovany Papaya POS alebo tretou osobou
respektive splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, ato
vratane namietania proti profilovaniu. Papaya POS v takomto pripade nesmie dalej spractvat osobné
udaje Dotknutej osoby, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami Dotknutej osoby alebo dévody na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Dotknutad osoba ma pravo kedykolvek namietat spracivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, ak su
osobné Udaje spracuvané na Ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi
s priamym marketingom. Ak Dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu na Ucely priameho marketingu,
osobné Udaje Dotknutej osoby uz Papaya POS nesmie spractvat na uvedeny ucel.

9. Pravo na neuéinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania

Dotknutd osoba ma pravo ziadat od Papaya POS, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych Udajov, vratane profilovania a ktoré ma
ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyvriuju. Uvedené prdvo vsak Dotknuta
osoba nem3, ak predmetné rozhodnutie je nevyhnutné pre uzavretie zmluvy medzi Dotknutou osobou
a Papaya POS alebo predmetné rozhodnutie je povolené pravom Slovenskej republiky alebo Eurdpskej
Unie a ktorym sa sucasne stanovuju vhodné opatrenia zarucujuce ochranu prav, slobéd a opravnenych
zaujmov Dotknutej osoby alebo predmetné rozhodnutie je zaloZené na vyslovnom suhlase Dotknutej
osoby. V prvom a tretom vy$sie uvedenom pripade neexistencie prava Dotknutej osoby je viak Papaya
POS povinna vykonat vhodné opatrenia na ochranu prav, slobdd a opravnenych zaujmov Dotknutej
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osoby, a to minimalne prava na fudsky zasah zo strany Papaya POS, prava vyjadrit svoje stanovisko
a prava napadnut predmetné rozhodnutie.

Automatizovanym individudlnym rozhodovanim sa rozumie spraclUvanie pomocou vypoctovej
technicky bez ludského zasahu do spracuvania. Profilovanie je akdkolvek forma automatizovaného
spracuvania osobnych udajov, ktord pozostava z pouzitia osobnych udajov na vyhodnotenie uréitych
aspektov tykajucich sa fyzickej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi,
zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

10. Oznamovacia povinnost Papaya POS v pripade porusenia ochrany osobnych Gdajov

Papaya POS pre spractvanie osobnych Udajov Dotknutej osoby, so zretefom na najnovsie poznatky,
naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a Ucel spractvania osobnych tdajov, ako
aj so zretelom na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych
osOb, prijala primerané technické, organizaéné a bezpelnostné opatrenia s ciefom zaistit Uroveri
bezpecénosti primerand uvedenému riziku. Papaya POS prijaté opatrenia, ich dodrZiavane, bezpecnost
a ucinnost pravidelne testuje, kontroluje, hodnoti a aktualizuje, aby bola neustéle zaistena potrebna
miera bezpecnosti spracivanych osobnych tudajov.

V pripade porusenia ochrany spractivanych osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie
k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, Papaya POS bez zbytocného odkladu oznami
porusenie ochrany osobnych tdajov Dotknutej osobe. Oznamenie musi obsahovat:

a) jasne a jednoducho formulovany opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov,

b) meno respektive nazov akontaktné Udaje zodpovednej osoby Papaya POS alebo iného
kontaktného miesta, kde Dotknutd osoba mdze ziskat viac informacii,

c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov,

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Papaya POS s ciefom napravit porusenie ochrany
osobnych Udajov vratane, podla potreby, opatreni na zmiernenie jeho potenciondlnych
nepriaznivych doésledkov.

Papaya POS viak nemusi vy$sie uvedené oznamenie Dotknutej osobe poskytnut v pripade splnenia
ktorejkolvek z nasledovnych podmienok:

a) Papaya POS prijala primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a tieto opatrenia
uplatnila na osobné Udaje, ktorych sa porusenie ochrany osobnych Udajov tyka, a to najma tie
opatrenia, na zaklade ktorych su osobné ldaje necitatelné pre vsetky osoby, ktoré nie su
opravnené mat k nim pristup, ako je napriklad sSifrovanie,

b) Papaya POS prijala nasledné opatrenia, ktorymi sa zabezpeci, Ze vysoké riziko pre prava
a slobody Dotknutej osoby z dovodu porusenia ochrany osobnych Udajov pravdepodobne uz
nebude mat dosledky,

c) poskytnutie ozndmenia by si vyZadovalo neprimerané Usilie, pricom v takomto pripade Papaya
POS namiesto ozndmenia vykona informovanie verejnosti alebo prijme podobné opatrenie,
¢im sa zaruci informovanie Dotknutej osoby rovnako efektivnym sp6sobom.

V pripade porusenie ochrany spracivanych osobnych Udajov, Papaya POS bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér vsak do 72 hodin po tom, ¢o sa o uvedenej skuto¢nosti dozvedela, ozndmi porusenie
ochrany osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov. Papaya POS viak nie je povinnd
uvedené oznamenie vykonat, ak v predmetnom pripade nie je pravdepodobné, Ze porusenie ochrany
osobnych udajov povedie k riziku pre prava a povinnosti fyzickych oséb.

11. Pravo poziadat o ochranu Urad na ochranu osobnych tdajov

V pripade ak ma Dotknutd osoba podozrenie, Ze Papaya POS neoprdvnene Ci protipravne spracuva jej
osobné udaje, Dotknutd osoba je opravnena podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
tdajov na Urad na ochranu osobnych tdajov.

6/7



12. Transparentnost informaécii, oznamenia a postupy vykonu prav Dotknutej osoby

Papaya POS prijala a bude prijimat vhodné opatrenia za Ucelom poskytnutia informacii Dotknutej
osobe v zmysle bodu 1. tohto poucenia respektive poskytnutia oznameni v zmysle bodov 2. az 10.
tohto poucenia, ktoré sa tykaju spraclvania osobnych uUdajov ato v strucnej, transparentnej,
zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, formulované jasne ajednoducho, ato najma v pripade
informacii uréenych osobitne dietatu. Papaya POS poskytne informacie Dotknutej osobe pisomne
alebo inymi prostriedkami, v pripade potreby aj elektronickymi prostriedkami. Ak Dotknuta osoba
poziada o poskytnutie informacii Ustne, Papaya POS poskytne informdcie Ustne za predpokladu, Ze jej
bude preukazana totoznost Dotknutej osoby inym spdsobom.

Dotknutd osoba ma pravo poziadat Papaya POS o poskytnutie informacie o opatreniach prijatych na
zaklade Ziadosti Dotknutej osoby v zmysle bodov 2. az 10. tohto poucenia, pricom Papaya POS jej
predmetné informdacie poskytne bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 1 mesiaca od dorucenia
Ziadosti. Uvedena lehota na poskytnutie predmetnej informacie Dotknutej osobe mdze byt v pripade
potreby prediZena aZ o dva mesiace vzhladom na komplexnost Ziadosti a pocet Ziadosti, aviak CES je
povinna o kazdom takomto predizeni informovat Dotknutt osobu do jedného mesiaca od doruéenia
Ziadosti a stcasne jej musi oznamit ddévody prediZenia lehoty. Ak Dotknutd osoba podd Ziadost
elektronickymi prostriedkami, Papaya POS poskytne informacie Dotknutej osobe podla moZnosti
elektronickymi prostriedkami, pokial Dotknutd osoba nepoziada o iny sp6sob.

Ak Papaya POS z akéhokolvek dévodu neprijme vhodné opatrenia na zdklade Ziadosti Dotknutej
osoby, Papaya POS poskytne Dotknutej osobe bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 1 mesiaca
od dorucenia Ziadosti, informaciu o dévodoch ich neprijatia a 0 moZnosti podat navrh na konanie
o ochrane osobnych Gdajov na Urad na ochranu osobnych tdajov.

Papaya POS poskytne Dotknutej osobe informacie v zmysle bodu 1. tohto poucenia ako aj vSetky
oznamenia a vSetky opatrenia prijaté v zmysle bodov 2. az 10. tohto poucenia bezodplatne. Ak vsak
Ziadost Dotknutej osoby bude zjavne neopodstatnend alebo neprimerana, najma pre jej opakujicu sa
povahu, Papaya POS ma pravo odmietnut konat podla Ziadosti alebo poZadovat primerany poplatok
zohladfujuci administrativne naklady na poskytnutie informdacie respektive oznamenia ¢&i na
uskutocnenie poZzadovaného opatrenia. Preukazanie zjavnej neopodstatnenosti alebo neprimeranosti
Ziadosti Dotknutej osoby zndsa Papaya POS.

V pripade ak mda Papaya POS opravnené pochybnosti v suvislosti stotoZznostou fyzickej osoby
podavajucej ziadost v zmysle bodov 2. az 9. tohto poucenia, Papaya POS je opravnena poziadat
o poskytnutie dodatocnych informacii potrebnych na potvrdenie totoZnosti Dotknutej osoby.

13. Spolocné ustanovenia

V pripade ak by znenie tohto poucenia bolo pre Dotknutl osobu nezrozumitelné alebo nejasné,
Dotknutd osoba je opravnend poZiadat Papaya POS o objasnenie, doplnenie ¢i vysvetlenie tohto
poucenia respektive dotknutej cCasti tohto poucenia pisomne na adresu sidla Papaya POS,
elektronickou postovou spravou zaslanou na adresu info@papayapos.sk alebo telefonicky na
zdkaznickej linke Papaya POS +421 905 904 533. Papaya POS poskytne Dotknutej osobe bez
zbytocného odkladu objasnenie, doplnenie ¢i vysvetlenie tohto poucenia respektive dotknutej Casti
tohto poucenia a to v potrebnom a primeranom rozsahu.
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